Obchodni podminky PaySystem, s.r.o. pro poskytovani Sluzeb v ramci
produktu Toll&More
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1. UVODNIi USTANOVENI
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Spole¢nost PaySystem, s.r.o., ICO: 47858192, se sidlem: Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu Bratislava Ill. pod sp. zn. 99835/B, je
pravnickou osobou zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Slovenské republiky.

Spolecnost PaySystem, s.r.o. poskytuje provozovatelim vozidel komfortni a optimalni feSeni pro uhradu plateb
za uzivani zpoplatnénych pozemnich komunikaci véetné vypujcky palubnich zafizeni, pfi¢emz klade ddraz na
optimalizaci podnikani kazdého provozovatele vozidel v oblasti silni¢ni dopravy.

Spoleénost PaySystem, s.r.o. je &lenem Skupiny ITIS, stejné jako spoleénost ITIS Holding a.s., ICO: 07961774,
se sidlem: Argentinska 1610/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24258. Skupina ITIS se zaméfuje na vyvoj a dodavky
inteligentnich FeSeni pro dopravni infrastrukturu véetné poskytovani souvisejicich sluzeb provozni podpory a
rozvoje téchto feseni.

Spolegnost ITIS Holding a.s. ziskala na zékladé rozhodnuti Ministerstva dopravy CR &. j. 18/2020-120-ZPK/4 ze
dne 26.07.2020 opravnéni k poskytovani evropské sluzby elektronického mytného podle ust. § 22d odst. 1 zakona
¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist a ¢lanku 4 Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/520 o interoperabilité elektronickych systému pro vybér mytného a usnadnéni
pfeshrani¢ni vymény informaci tykajicich se nezaplaceni silni¢nich poplatk v EU.

Spolec¢nosti ITIS Holding a.s. a PaySystem, s.r.o. spolupracuji na poskytovani sluzeb provozovatelim vozidel v
ramci produktu Toll&More, zejména pak na poskytovani evropské sluzby elektronického mytného ve €lenskych
statech EU. Spole¢nost ITIS Holding a.s. jako akreditovany subjekt zajiStuje primarné technické feSeni sluzeb,
spole¢nost PaySystem, s.r.o. pak zajiStuje primarné zakaznické sluzby.

Spole¢nost PaySystem, s.r.o. uzavira s provozovateli vozidel Smlouvu o poskytovani sluzeb v ramci produktu
Toll&More v rezimu nasledného placeni nebo Smlouvu o poskytovani sluzeb v ramci produktu Toll&More v rezimu
placeni pfedem, jejichz pfedmétem je poskytovani sjednanych sluzeb v ramci produktu Toll&More.

Spolecnost PaySystem, s.r.o. vydava tyto Obchodni podminky PaySystem, s.r.0. pro poskytovani Sluzeb, za
Ucelem stanoveni vzajemnych prav a povinnosti provozovatele vozidel a spolec¢nosti PaySystem, s.r.o. pfi
poskytovani sluzeb v ramci produktu Toll&More na zakladé uvedenych smiuv.

V pfipadé rozpord mezi znénim pfislusné smlouvy a téchto Obchodnich podminek PaySystem, s.r.o. pro
poskytovani Sluzeb se prednostné aplikuje znéni pFisluSné smlouvy.
Uginna verze téchto Obchodnich podminek PaySystem, s.r.o. pro poskytovani Sluzeb je vzdy uvefejnéna v

Zakaznické samoobsluze dostupné na webové adrese (tollandmore.com), rovnéz je zobrazena v ramci procesu
uzavirani pfislusné smlouvy v Zakaznické samoobsluze a také je dostupna na Obchodnich mistech.

2. DEFINOVANi POJMU

Pro Ucely nasledujicich ¢lankud téchto Obchodnich podminek PaySystem, s.r.o. pro poskytovani Sluzeb maji nize uvedené
pojmy definovany vyznam:
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2.3

2.4

Bankovni zaruka znamena finanéni nastroj k zajisténi fradného splaceni dluhli Provozovatele vozidel vzniklych na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci produktu Toll&More v rezimu nasledného placeni, predlozeni
bankovni zaruky Provozovatelem vozidel Poskytovateli je obecné podminkou nabyti G€innosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb v ramci produktu Toll&More v rezimu nasledného placeni.

Cenik znamena Cenik Sluzeb Poskytovatele stanovici cenu Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy, vySi Depozitu za poskytnuti OBU a smluvni pokuty za poruSeni Smlouvy v€etné poSkozeni nebo ztratu
OBU.

Depozit znamena jistotu (kauci) hrazenou Provozovatelem vozidel Poskytovateli za pfenechani OBU k uzivani
(za vypuijcku OBU). Depozit zajiStuje zavazek Provozovatele vozidel vratit OBU po skonceni Cerpani Sluzeb zpét
Poskytovateli ve stavu, ve kterém ji pfevzal (s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni).

Distribuéni _misto znamena zakaznické misto uréené Poskytovatelem, kde jsou poskytovany Provozovatelim
vozidel a fidi¢lm Vozidel zakaznické sluzby v ramci produktu Toll&More v rozsahu stanoveném v téchto OP.
Aktualné platny seznam Distribu€nich mist je vzdy uvefejnén na Zakaznickém portalu.
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EETS (European Electronic Toll Service) znamena evropskou sluzbu elektronického mytného ve smyslu
ustanoveni § 22b ZPK a ¢lanku 2 odstavce 5 Smérnice; EETS je sluzba, ktera umoznuje Provozovatelim vozidel
pouzivat Vozidlo v jedné nebo vice Oblastech EETS na zakladé jediné smlouvy o poskytovani EETS uzaviené
s poskytovatelem EETS, bez pfimého smluvniho vztahu se subjektem pro vybér mytného v dané oblasti EETS,
a za pouziti jedné OBU poskytnuté poskytovatelem EETS; v ramci EETS hradi Provozovatel vozidel mytné za
uziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v Oblastech EETS poskytovateli EETS, a poskytovatel EETS
zajistuje pro Provozovatele vozidel zakaznické sluzby. Sit' zpoplatnénych komunikaci v Madarsku se pro ucely
této Smlouvy povazuje za samostatnou Oblast EETS, ackoliv EETS nebylo dosud formalné implementovano.

Faktura znamena souhrnny nazev pro fakturu, dafiovy doklad nebo platebni pfikaz vystaveny Poskytovatelem a
doruéeny Provozovateli vozidel v reZimu nasledného placeni i rezimu placeni pfedem, za u€elem uhrady ceny
Sluzeb,

GDPR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajud, pfipadné jakykoliv pravni pfedpis jej v budoucnu
nahrazujici.

Kontaktni misto znamena zakaznické misto uréené Poskytovatelem, kde jsou poskytovany Provozovatelim
vozidel a fidi€im Vozidel zakaznické sluzby v ramci produktu Toll&More v rozsahu stanoveném v téchto OP.
Aktudlné platny seznam Kontaktnich mist je vZdy uvefejnén na Zakaznickém portalu.

Kredit znamena zalohu na uhradu ceny Sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci produktu
Toll&More v rezimu placeni pfedem; jedna se o penézité prostfedky zaplacené Provozovatelem vozidel
Poskytovateli pfed okamzikem cerpani Sluzeb, a to v hotovosti na Obchodnim misté, platebni kartou nebo
Palivovou kartou na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

Nafizeni viady CR znamena nafizeni vlady Ceské republiky &. 240/2014 Sb., o vys$i asovych poplatkd, sazeb
mytného, slevy na mytném a o postupu pfi uplatnéni slevy na mytném, ve znéni pozdéjSich predpist. Nafizeni
vlady CR stanovi podminky uplatnéni naroku Provozovatele vozidel na slevu na mytném v Oblasti EETS Ceska
republika a podminky vyplaceni této slevy.

Obgansky zakonik znamena zakon Ceské republiky &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v uginném znéni.

Obchodni misto je spoleény nazev pro Distribuéni mista a Kontaktni mista, na téchto mistech Poskytovatel
poskytuje Provozovatellm vozidel zakaznické sluzby v ramci produktu Toll&More.

OBU (OBU = on board unit) znamena palubni zafizeni, resp. soubor hardwarového a softwarového vybaveni
poskytovaného Poskytovatelem Provozovateli vozidel a nezbytného k €erpani Sluzeb véetné EETS na zakladé
Smlouvy; OBU slouzi ke shromazdovani, ukladani, zpracovani a pfijmu ¢i pfedavani tdaju o pohybu Vozidel na
dalku; OBU musi byt instalovana ve Vozidle a pouzivana v souladu s UZivatelskou pfiru¢kou OBU, pro ucely
téchto OP a této Smlouvy znamena OBU specialné navrzenou a vyvinutou k poskytovani Sluzeb v¢etné EETS
(tji. EETS OBU).

Oblast EETS znamena silnice, silniéni sit, stavba jako most nebo tunel (mytna doména), kde se vybira mytné
prostfednictvim elektronického systému pro vybér mytného, jednou oblasti EETS je napf¥. cela sit Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci v Ceské republice pokryta systémem elektronického mytného.

Odsouhlasené oblasti EETS znamena Oblasti EETS, ve kterych poskytuje Poskytovatel Provozovateli vozidel
Sluzby na zakladé Smiouvy.

OP znamenaji tyto Obchodni podminky PaySystem, s.r.o. pro poskytovani Sluzeb.

Osvédceni o registraci Vozidla znamena doklad o vlastniku a Provozovateli vozidla, ktery obsahuje technicky
popis vozidla (u vozidel registrovanych v CR (i) ode dne 1. ledna 2024 oznagovan jako Osvé&d&eni o registraci
vozidla, (ii) pfede dnem 1. ledna2024 téz oznacCovano jako Osvédceni o registraci vozidla — ¢ast |. a rovnéz jako
Osvédceni o registraci vozidla — €ast I, (iii) u vozidel ze zemi EU téz Osvédceni o registraci vozidla, (iv) u vozidel
mimo zemi EU obdobny doklad vydany jinym nez ¢lenskym statem EU).

Palivova karta znamena palivovou kartu vydanou vydavatelem palivovych karet odliSnym od Poskytovatele,
prostfednictvim které je Provozovatel vozidel opravnén hradit cenu Sluzeb (nabijet Kredit) v ramci Smlouvy o
poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem.
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Poskytovatel znamena spole¢nost PaySystem, s.r.o., ICO: 47858192, se sidlem: Lamadska cesta 3/B, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu Bratislava Ill. pod
sp. zn. 99835/B.

Provozovatel vozidel znamena smluvni stranu, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu; jedna se o fyzickou

nebo pravnickou osobu definovanou v ust. § 2 pism. b) zakona Ceské republiky &. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ve smyslu Smérnice se jedna o uzivatele EETS.

Predplaceny ucet znamena ucet vedeny Poskytovatelem pro Provozovatele vozidel na zakladé Smlouvy o
poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem, za uc¢elem predplaceni (nabijeni) Kreditu Provozovatelem vozidel
a pribézného inkasa ceny Sluzeb Poskytovatelem.

Skupina ITIS znamena Spole¢nost ITIS a dalSi spole¢nosti tvofici spole¢né podnikatelskou skupinu a
koncernovou  strukturu uvedené na webovych strankach Spole€nosti ITIS, dostupnych na
https://www.itisholding.com/, tj. zejména Poskytovatel, spoleénost CzechToll s.r.o., spole¢nost SkyToll, a. s. a
spole¢nost TollNet a.s.

Sluzby znamena sluzby poskytované Poskytovatelem Provozovateli vozidel na zakladé Smlouvy, jejich rozsah je
sjednan postupem stanovenym dle ¢l. 4 OP, zahrnuji poskytovani (a) zakladni sluzby, (b) souvisejicich zakladnich
sluzeb, (c) doplfikovych sluzeb a (d) EETS.

Smeérnice znamena Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/520 ze dne 19. bfezna 2019 o
interoperabilité elektronickych systému pro vybér mytného a usnadnéni pfeshraniéni vymeény informaci tykajicich
se nezaplaceni silniénich poplatk( v EU, vzdy v u¢inném znéni.

Smlouva znamena souhrnny nazev pro Smlouvu o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni a Smlouvu
o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem, uzavienou mezi Provozovatelem vozidel a Poskytovatelem.

Smlouva o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb v ramci
produktu Toll&More v rezimu nasledného placeni, Sluzby sjednané na jejim zakladé hradi Provozovatel vozidel
az nasledné po Cerpani ve sjednané dobé splatnosti, a to na zakladé Faktury vystavené Poskytovatelem po
skonceni sjednaného fakturaéniho obdobi.

Smlouva o poskytovani Sluzeb v reZimu placeni pfedem znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb v ramci
produktu Toll&More v rezimu placeni pfedem, Sluzby sjednané na jejim zakladé hradi Provozovatel vozidel jiz
pfed okamzikem Eerpani, a to ve formé predplaceni (nabiti) Kreditu na Pfedplaceny G¢et Provozovatele vozidel
vedeny Poskytovatelem, Poskytovatel pribézné inkasuje cenu Cerpanych Sluzeb z Kreditu na Pfedplaceném
Uctu; po skonceni fakturaéniho obdobi vystavuje Poskytovatel Provozovateli vozidel Fakturu, kterou jiz
Provozovatel vozidel nehradi (cena Sluzeb je jiz uhrazena).

Spole¢nost ITIS znamena spole¢nost ITIS Holding a.s., ICO: 07961774, se sidlem Argentinska 1610/4,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 24258.

Uget s naslednym placenim znamena Udet vedeny Poskytovatelem pro Provozovatele vozidel na zakladé
Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni, za ucelem nasledného placeni za Sluzby
Poskytovatele Provozovatelem vozidel.

Uzivatelska pfirucka OBU znamena dokument obsahujici pfedevsim technicky popis OBU, postup pro spravnou
instalaci a nastaveni OBU a poZadavky na vhodné umistnéni OBU ve Vozidle a jeji obsluhu; dokument v i&inném
znéni je dostupny na Zakaznickém portalu.

Vozidlo znamena vozidlo provozované Provozovatelem vozidel evidované v pfiloze €. 1 Smlouvy; jedna se o
silniéni motorové vozidlo nejméné se ¢tyfmi koly, jehoz nejvétsi povolena hmotnost €ini vice nez 3,5 tuny, a jehoz
uziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v Oblasti EETS podléha uhradé mytného.

Zakaznickd samoobsluha znamena osobni U¢et Provozovatele vozidel aktivovany v ramci Zakaznického portalu
na zakladé jeho registrace, prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy mize Provozovatel vozidel elektronicky
jednat a komunikovat s Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na z&kladé Smiouvy.

Zakaznické centrum znamena misto uréené pro telefonickou a pisemnou komunikaci Provozovatele vozidel s
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na zakladé Smiouvy.
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2.34 Zakaznicky portal znamena webové stranky produktu Toll&More provozované Poskytovatelem pro Provozovatele
vozidel, dostupné vSem osobam prostfednictvim elektronického zafizeni s pfipojenim k siti internet na adrese
https://www.tollandmore.com/.

2.35 ZPK znamena zakon Ceské republiky &. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, vzdy v G&inném znéni.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1  Smlouvu o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni mize Provozovatel vozidel uzavrit s Poskytovatelem
osobné na Kontaktnim misté nebo distanéné prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy. Smlouvu o poskytovani
Sluzeb v rezimu placeni pfedem mulze Provozovatel vozidel uzavfit s Poskytovatelem osobné na Kontaktnim
misté Ci Distribuénim misté nebo distanéné prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy.

3.2 Uzavreni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni osobné na Kontaktnim misté:

3.2.1  Provozovatel vozidel (fyzicka osoba nebo €len statutarniho organu pravnické osoby) nebo jeho zastupce
(vybaveny plnou moci) se osobné dostavi na Kontaktni misto. PIna moc musi byt vyhotovena v ¢eském,
slovenském nebo anglickém jazyce, podpis zmocnitele na piné moci nemusi byt ifedné ovéren.

3.2.2  Provozovatel vozidel sdéli obsluze Kontaktniho mista nasledujici Udaje: (a) lIdentifikaéni udaje
Provozovatele vozidel v rozsahu nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/trvalého pobytu, ICO/datum
narozeni, IC DPH, DIC, zakaznické &islo (pokud bylo jiz pfidéleno); (b) Kontaktni idaje Provozovatele
vozidel v rozsahu e-mailova adresa a adresa pro listinné doru€ovani; (c) Bankovni udaje v rozsahu &islo
Gstu/IBAN, BIC/SWIFT a (d) Udaje o Vozidlech vrozsahu pozadovaném v pfiloze & 1 Smiouvy.
Provozovatel vozidel rovnéz zvoli (e) Fakturaéni obdobi pro platbu mytného a Ihitu splatnosti vSech
Faktur vystavenych na zakladé Smlouvy, a to z moznosti nabizenych Poskytovatelem ke dni uzavieni
Smlouvy. Provozovatel vozidel rovnéz zvoli (f) Oblasti EETS, ve kterych chce €erpat Sluzby. Provozovatel
vozidel sdéli obsluze, Ze ma zajem o uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni.

3.2.3  Provozovatel vozidel pfedlozi obsluze Kontaktniho mista: (a) svij doklad totoZnosti pro ovéreni totoznosti
jednajici osoby, kopie dokladu totoznosti nebude na Kontaktnim misté pofizovana; (b) pokud je pravnickou
osobou a nema sidlo v Ceské republice nebo na Slovensku, na vyzvu predloZi vypis z obchodniho nebo
jiného pfislusného rejstfiku vyhotoveny v ¢eském, slovenském nebo anglickém jazyce (pfipadné do nich
preloZzeny) nikoliv starS$i nez 30 (tficet) kalendafnich dnd; (c) Osvédceni o registraci Vozidel nebo jeho
zahranicni ekvivalent; pokud v Osvédceni o registraci Vozidla udaj o emisni tfidé EURO nebo emisni tfidé
CO2 chybi, Ize dolozit informaci o emisni tfidé EURO/CO2 platnym atestem CEMT nebo dokumentem COC
nebo CIF.

3.2.4  Obsluha Kontaktniho mista vygeneruje na zakladé sdélenych udaji a predlozenych dokumentl navrh
Smlouvy o poskytovani Sluzeb vrezimu nasledného placeni s automatizované vlozenym podpisem
zastupce Poskytovatele ve 2 (dvou) stejnopisech, predlozi jej Provozovateli vozidel ke kontrole Udaju a
k vlastnoruénimu podpisu. Sou€asné poskytne Provozovateli vozidel k proéteni OP a Cenik v u€¢inném znéni
ke dni podpisu Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni. Podpisem Smlouvy o
poskytovani Sluzeb v reZimu nasledného placeni potvrzuje Provozovatel vozidel spravnost a Uplnost udajl
v ni uvedenych a seznameni se s OP, Cenikem a Informaci o zpracovani osobnich udaji. Jedno vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni podepsané obéma smluvnimi stranami si
ponecha Provozovatel vozidel, druhé si ponecha obsluha Kontaktniho mista. Podpisem Provozovatele
vozidel Smlouvy o poskytovani Sluzeb v reZzimu nasledného placeni nabyva platnosti. Uginnosti nabyva
Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni az na zakladé oznameni Poskytovatele
zaslaného prostfednictvim e-mailu po provedeni kontroly udaji uvedenych v Smlouvé o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni, pfedloZzenych doklad(i a pfedloZzené Bankovni zaruky. Po nabyti uc¢innosti
Smlouvy o poskytovani Sluzeb v reZimu nasledného placeni mlze Provozovatel vozidla vyzvednout na
Kontaktnim misté OBU (pfipadné mu budou zaslany postou) a ¢erpat sjednané Sluzby.
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3.3 Uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni predem osobné na Kontaktnim misté nebo Distribuénim
misté:

3.3.1  Provozovatel vozidel (fyzicka osoba nebo €len statutarniho organu pravnické osoby) nebo jeho zastupce
(napf. fidi¢ Vozidla vybaveny OsvédCenim o registraci Vozidla) se osobné dostavi na Kontaktni misto nebo
Distribu€ni misto.

3.3.2  Provozovatel vozidel sdéli obsluze Kontaktniho mista nebo Distribuéniho mista nasledujici udaje: (a)
Identifikaéni Uudaje Provozovatele vozidel v rozsahu nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/trvalého
pobytu, ICO/datum narozeni, IC DPH, DIC, zakaznické &islo (pokud bylo jiz pfidéleno); (b) Kontaktni Gdaje
Provozovatele vozidel v rozsahu e-mailova adresa a adresa pro listinné doru€ovani; (¢) Bankovni udaje
v rozsahu Ccislo uctu/IBAN, BIC/SWIFT; (d) vySi Kreditu, kterou chce pfipadné pfedplatit (nabit) na
Predplaceny uget t; (e) Udaje o Vozidle v rozsahu poZadovaném v piloze &. 1 Smlouvy. Provozovatel
vozidel rovnéz zvoli (f) Oblasti EETS, ve kterych chce Cerpat Sluzby. Provozovatel vozidel sdéli obsluze,
Ze ma zajem o uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem.

3.3.3  Provozovatel vozidel pfedlozi obsluze Kontaktniho mista nebo Distribuéniho mista: (a) svij doklad totoznosti
pro ovéfeni totoznosti jednajici osoby, kopie dokladu totoZnosti nebude na Kontaktnim misté nebo
Distribugnim misté pofizovana; (b) pokud je pravnickou osobou a nema sidlo v Ceské republice nebo na
Slovensku, na vyzvu predlozi vypis z obchodniho nebo jiného pfislusného rejstiiku vyhotoveny v eském,
slovenském nebo anglickém jazyce (pfipadné do nich pfelozeny) nikoliv starsi nez 30 (tficet) kalendainich
dnt; (c) Osvédceni o registraci Vozidel nebo jeho zahraniéni ekvivalent; pokud v Osvédceni o registraci
Vozidla udaj o emisni tfidé EURO nebo emisni tfidé CO2 chybi, Ize dolozit informaci o emisni tfidé
EURO/CO2 platnym atestem CEMT nebo dokumentem COC nebo CIF.

3.3.4  Obsluha Kontaktniho mista nebo Distribuéniho mista vygeneruje na zakladé sdélenych udaju a
predloZenych dokumentd navrh Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem s automatizované
vlozenym podpisem zastupce Poskytovatele ve 2 (dvou) stejnopisech, predlozi jej Provozovateli vozidel ke
kontrole udajd a k vlastnoruénimu podpisu. Sou¢asné poskytne Provozovateli vozidel k pro¢teni OP a Cenik
v uéinném znéni ke dni podpisu Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem. Podpisem
Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem potvrzuje Provozovatel vozidel spravnost a Uplnost
Udaju v ni uvedenych a seznameni se s OP, Cenikem a Informaci o zpracovani osobnich udaju. Jedno
vyhotoveni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem podepsané obéma smluvnimi stranami
si ponecha Provozovatel vozidel, druhé si ponecha obsluha Kontaktniho mista nebo Distribuéniho mista.
Podpisem Provozovatele vozidel Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem nabyva platnosti
a ucinnosti.

3.4  Uzavreni Smlouvy distanéné prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy:

3.4.1 Pokud Provozovatel vozidel je$t€¢ nema zfizen uCet v Zakaznické samoobsluze, provede registraci na
Zakaznickém portdlu. Na zakladé uspésSné dokonené registrace bude Provozovateli vozidel zfizen
v Zakaznické samoobsluze ucet.

3.4.2  Vramci registrace na Zakaznickém portalu Provozovatel vozidel vyplni nasledujici udaje: (a) Identifikaéni
udaje Provozovatele vozidel v rozsahu nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/trvalého pobytu, ICO/datum
narozeni, IC DPH, DIC, zakaznické &islo (pokud bylo jiZ pfid&leno); (b) Kontaktni tidaje Provozovatele
vozidel v rozsahu e-mailova adresa a adresa pro listinné doru¢ovani; (c) Bankovni Gidaje v rozsahu Cislo
uctu/IBAN, BIC/SWIFT a (d) Zvoleny rezim, tj. rezim nasledného placeni nebo rezim placeni pfedem. V
pfipadé volby rezimu nasledného placeni Provozovatel vozidel rovnéz zvoli (e) Fakturaéni obdobi pro
platou mytného a lhitu splatnosti vSech Faktur vystavenych na zakladé Smilouvy, a to z mozZnosti
nabizenych Poskytovatelem ke dni uzavieni Smlouvy. Provozovatel vozidel rovnéz zvoli (f) Oblasti EETS,
ve kterych chce Cerpat Sluzby. Provozovatel vozidel nasledné v Zakaznické samoobsluze zada udaje o
Vozidlech v rozsahu pozadovaném v pfiloze €. 1 Smlouvy.

3.4.3  Provozovatel vozidel si v Zakaznické samoobsluze nasledné na zakladé poskytnutych udaju dle bodu 3.4.2
automatizované vygeneruje Smlouvu. Pfed vygenerovanim Smlouvy se Provozovatel vozidel seznami s
platnym OP, Cenikem a Informaci o zpracovani osobnich udajli, coz potvrdi ozna¢enim pfislusného pole
v procesu generovani Smlouvy. Vygenerovana Smlouva bude jiZ obsahovat podpis zastupce Poskytovatele.
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3.4.4  Provozovatel vozidel nasledné zkontroluje Udaje obsazené ve vygenerované Smlouvé, podepiSe ji
uznavanym elektronickym podpisem a odeSle ji ze svého uctu v Zakaznické samoobsluze, pfipadné
prostfednictvim e-mailu. Pokud Provozovatel vozidel nedisponuje uznavanym elektronickym podpisem,
muze vyplnénou Smlouvu vytisknout, vlastnoruéné podepsat a odeslat prostfednictvim svého uctu
v Zakaznické samoobsluze nebo prostfednictvim e-mailu jeji kopii (sken). Okamzikem podpisu
Provozovatele vozidel nabyva Smlouva platnosti, avSak jesté neni ucinna.

3.4.5 Provozovatel vozidel dale odesle ze svého U¢tu v Zakaznické samoobsluze nebo prostfednictvim e-mailu
kopii (sken) nasledujicich dokladl: (a) plna moc zastupce Provozovatele vozidel vyhotovena v ¢eském,
slovenském nebo anglickém jazyce, pokud nepodepisuje Smlouvu o poskytovani Sluzeb v rezimu
nasledného placeni Provozovatel vozidel sam jako fyzicka osoba nebo Elen jeho statutarniho organu,
v pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem se plna moc nevyzaduje, (b)
pokud je Provozovatel vozidel pravnickou osobou a nema sidlo v Ceské republice nebo na Slovensku
pfedlozi vypis z obchodniho nebo jiného pfisludného rejstfiku vyhotoveny v ¢eském, slovenském nebo
anglickém jazyce (pfipadné do nich pfeloZzeny) nikoliv star§i nez 30 (tficet) kalendarnich dni; (c)
Osvédceni o registraci vozidel nebo jeho zahraniéni ekvivalent; pokud v Osvéd¢&eni o registraci Vozidla Gdaj
o emisni tfidé EURO nebo emisni tfidé CO2 chybi, Ize dolozit informaci o emisni tfidé EURO/CO2 platnym
atestem CEMT nebo dokumentem COC nebo CIF.

3.4.6  Poskytovatel nasledné navrh Smlouvy véetné zaslanych dokumentl zkontroluje. Pokud jsou v navrhu
Smlouvy vSechny udaje Provozovatele vozidel vyplnény fadné, byly Fadné predlozeny vSechny pozadované
dokumenty a byla ovéfena platnost Bankovni zaruky (pokud se jedna o Smlouvu o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni), potvrdi Poskytovatel Provozovateli vozidel prostfednictvim e-mailu a/nebo
informace v Zakaznické samoobsluze, Ze Smlouva nabyla G¢innosti, Provozovatel vozidel si miiZze nasledné
vyzvednout OBU a zahdjit Cerpani Sluzeb.

3.5 Provozovatel vozidel odpovida za spravnost sdélenych tdajll a pfedloZenych dokladd. Poskytovatel je opravnén
pro ucely plnéni Smlouvy ulozit si a zpracovavat vypis z obchodniho rejstfiku Provozovatele vozidla, Osvédceni
o registraci vozidel, platné atesty CEMT nebo dokumenty COC a CIF, pfipadné jejich zahrani¢ni ekvivalenty.

4. PREDMET SMLOUVY A SJEDNANi ROZSAHU SLUZEB

4.1 Predmét Smlouvy: Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Provozovateli vozidel sjednané
Sluzby a zavazek Provozovatele vozidel platit za ¢erpané Sluzby Poskytovateli cenu Sluzeb, to vée za podminek
sjednanych ve Smlouvé, OP a Ceniku.

4.2 Rozsah poskytovanych Sluzeb: Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy Provozovateli vozidel nasledujici
rozsah Sluzeb:

a) zakladni sluzba: sluzba vedeni u¢tu Provozovatele vozidel v Zakaznické samoobsluze;

b) souvisejici zakladni sluzby: sluzby poskytovani polohovych dat v EU (tj. zobrazeni online polohy Vozidla
na mapé v EU), datové sluzby nezbytné pro Cerpani Sluzeb, sluzby zpracovani a archivace dat o mytnych
transakcich Vozidel a poskytnuti OBU (podrobna specifikace sluzeb je uvedena na Zakaznickém portalu);

c) doplikové sluzby: dopliikové sluzby specifikované v Ceniku a na Zakaznickém portalu, sjednané mezi
Provozovatelem vozidel a Poskytovatelem stanovenym v €l. 4.4 a 4.5 OP;

d) EETS: poskytovani EETS v Odsouhlasenych oblastech EETS.

4.3 Informace o rozsahu nabizenych Sluzeb: Poskytovatel na Zakaznickém portalu informuje o rozsahu aktualné
nabizenych Sluzeb, které mohou byt sjednany v rdmci Smlouvy, zejména o Oblastech EETS, ve kterych poskytuje

EETS. Poskytovatel informuje Provozovatele vozidel v postaveni stavajicich zakaznik( o rozSifeni nebo omezeni
nabizenych Sluzeb také prostfednictvim e-mailovych zprav.

4.4  Sjednani rozsahu Sluzeb pfi uzavieni Smlouvy: Provozovatel vozidel pfi uzavirani Smlouvy zvoli, o jaké Oblasti
EETS a dopliikové sluzby ma zajem. Musi byt pfitom splnéna podminka, ze Provozovatel vozidla zvoli pro
kazdé Vozidlo minimalné dvé Oblasti EETS, kde budou €erpany Sluzby. Provozovatel vozidel neni povinen
sjednat Cerpani zadnych doplfikovych sluzeb. Konkrétni rozsah Sluzeb, které budou Provozovateli vozidel
poskytovany na zakladé Smlouvy je sjednan okamzikem odsouhlaseni volby Sluzeb Provozovatele vozidel ze
strany Poskytovatele. Zakladni sluzba a souvisejici zakladni sluzby dle €l. 4.2 pism. a) a b) OP jsou Provozovateli
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4.5

vozidel poskytovany vzdy a Provozovatel vozidel je povinen je Poskytovateli hradit.
Zména rozsahu Sluzeb po uzavieni Smlouvy:

a) V pfipadé zajmu Provozovatele vozidel o ¢erpani sluzeb v dalsi Oblasti EETS nebo o ¢erpani doplrikové
sluzby muze Provozovatel vozidel zvolit ve svém U¢tu v Zakaznické samoobsluze nebo sdélit na Obchodnim
misté, Ze ma o rozSifeni Cerpanych Sluzeb zajem. Poskytovatel nasledné prostfednictvim e-mailu nebo jinym
vhodnym Provozovateli vozidel oznami, zda poskytovani nové Sluzby vybrané Provozovatelem vozidel
odsouhlasil a jaké jsou pfipadné podminky jeji aktivace (napf. zvySeni zaru€ené &astky v ramci Bankovni
zaruky v rezimu nasledného placeni, vyména OBU). Poskytovani nové Sluzby je sjednano okamzikem
doruéeni oznameni Poskytovatele Provozovateli vozidel o jeji aktivaci (v elektronické podobé, listinné podobé
nebo na Obchodnim misté). Na rozSifeni poskytovanych Sluzeb nema Provozovatel vozidla pravni narok.

b) V pfipadé omezeni rozsahu Cerpanych Sluzeb z rozhodnuti Provozovatele vozidel, zasle Provozovatel
vozidel e-mail Poskytovateli, kde specifikuje, jakou Sluzbu si pfeje deaktivovat a od jakého data. Poskytovatel
potvrdi pfijeti oznameni Provozovateli vozidel prostfednictvim e-mailu, pfipadné sdéli podminky pro
deaktivaci Sluzby, napf. Sluzbu Ize ukongit jen s G€innosti ke konkrétnim dntm.

c) V pfipadé omezenirozsahu poskytovanych Sluzeb z rozhodnuti Poskytovatele, zasle Poskytovatel nejméné
60 (Sedesat) kalendarnich dnii pred deaktivaci Sluzby e-mail Provozovatelim vozidel, ktefi maji tuto
Sluzbu sjednanu. Provozovatel vozidel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze uvedena doba je dostate¢na
k zajisténi nového poskytovatele Sluzby Provozovatelem vozidel a Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost ani jakékoliv naklady vaci Provozovateli vozidel z titulu ukonéeni poskytovani Sluzby.

5. OBU

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Prevzeti OBU: Po nabyti u€innosti Smlouvy nebo Dodatku ke Smlouvé, na jehoz zakladé bude evidovano nové
Vozidlo, si je Provozovatel vozidel opravnén od Poskytovatele vyzvednout OBU pro kazdé z registrovanych
Vozidel na Obchodnim misté. Provozovatel vozidel mGze prostfednictvim oznaceni (uvedeni) moznosti v ramci
procesu uzavirani Smlouvy (Dodatku ke Smlouvé) nebo e-mailu pozadat Poskytovatele o doru¢eni OBU na
Provozovatelem vozidla uréenou adresu, v takovém pFipadé muze Poskytovatel pozadovat cenu uvedenou
v Ceniku nebo Uhradu skute¢nych nakladl spojenych s balenim OBU a jejich prepravou.

Vlastnictvi a poskytnuti OBU: OBU nepfechazi do vlastnictvi Provozovatele vozidel. Poskytovatel poskytuje
Provozovateli vozidel OBU v rezimu vypUijcky, tedy za ucelem jejich docasného uzivani pfi cerpani Sluzeb.
Provozovatel vozidel je povinen po skonéeni poskytovani Sluzeb vratit neposkozené OBU Poskytovatelem ve
stavu, ve kterém je prevzal (s pfihlédnutim k béznému opotfebeni).

Depozit: Za uc€elem splnéni povinnosti vraceni neposkozené OBU je povinen Provozovatel vozidel uhradit
Poskytovateli Depozit, ve vysi stanovené v Ceniku. Depozit bude Provozovatelem vozidel uhrazen v zuétovaci
méné zvolené pro Uhradu ceny Sluzeb. Za ucelem uUhrady Depozitu je Provozovatel vozidel v rezimu placeni
pfedem povinen proveést predplaceni Kreditu na Predplaceny ucet, Poskytovatel nasledné inkasuje Depozit
z Kreditu na Pfedplaceném uctu Provozovatele vozidel.

Vraceni OBU: Provozovatel vozidel je povinen vratit neposkozené OBU Poskytovateli nejpozdéji do 14 (étrnacti)
kalendainich dnt od ukonceni platnosti Smlouvy nebo uzavieni Dodatku ke Smlouvé, jehoz predmétem je
odregistrace Vozidla, a to na Obchodnim misté nebo prostfednictvim listovni zasilky na nasledujici doru€ovaci
adresu Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava, Slovenska republika.

Poskozeni OBU: OBU se povazuje za poSkozenou zejména v pfipadech, kdy je poSkozena mechanicky (napf.
rozlamané, rozbité, poskrabané zafizeni nebo chybéjici napajeci kabel nebo znehodnoceny ¢i jakkoliv jinak
poskozeny &arovy/€iselny kod) nebo mé vizualné patrné znamky poskozeni (napf. popsané, Spinavé, ohofele,
zateCenéljevici znamky vniknuti kapaliny do zafizeni nebo znecisténé lepidlem &i vybavené kabelem jinym, nez
uréenym vyrobcem nebo obdrzenym na Obchodnim misté &i poStovni zasilkou); poskozeni OBU je posuzovano
bez ohledu na funk&nost ¢arového kédu nebo samotné OBU; v pfipadé sporu rozhoduje stanovisko autorizované
osoby, pro vylou¢eni pochybnosti pod autorizovanou osobou se rozumi znalec nebo jina odborné zdatna osoba,
ktera ma vzdélani a pfipadné i certifikaci nebo jiné opravnéni na posuzovani podstaty sporu.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Oznameni ztraty nebo poskozeni OBU: Provozovatel vozidel je povinen pfedchazet situacim, pfi nichz maze dojit
ke ztraté nebo poskozeni OBU. Pfipadnou ztratu anebo poSkozeni OBU je Provozovatel vozidel povinen
neprodlené oznamit Poskytovateli, a to prostfednictvim Zakaznického centra, e-mailu nebo Obchodniho mista.
Poskytovatel nasledné OBU deaktivuje a vyzve Provozovatele vozidel k vyzvednuti nové OBU. Pokud
Provozovatel vozidel porusi svou povinnost neprodlené oznamit ztratu OBU, je povinen uhradit cenu Sluzeb
v€etn& mytného uctovaného za uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v obdobi ode dne ztraty do dne
oznameni ztraty OBU.

Vyména OBU: Provozovatel vozidel se je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dnti ode
dne vyzvy Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy, dostavit na Obchodni misto k vyméné OBU
z technickych nebo provoznich divodud. V pfipadé poruSeni uvedené povinnosti Provozovatelem vozidel, je
Poskytovatel opravnén deaktivovat dot€¢ené OBU.

Vraceni Depozitu: Pokud neni dohodnuto smluvnimi stranami jinak, je Poskytovatel povinen vratit (pfevést)
Provozovateli vozidel Depozit za vracenou OBU nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dndG od prevzeti
(doru€eni) OBU. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, zZe k vraceni Depozitu nedochazi na Obchodnim misté.

Smluvni pokuta: Poskytovatel je opravnén pozadovat na Provozovateli vozidel uhrazeni smluvni pokuty za (a)
odblokovani zablokované OBU, (b) neopravitelné zni¢eni, ztratu nebo odcizeni OBU, (c) nevraceni OBU ve
stanovené Ihité od ukonéeni Smlouvy nebo jiného Ukonu stanoveného ve Smlouvé, (d) opravitelné poskozeni
OBU nebo (e) poskozeni prisluSenstvi OBU — kabelu, drzaku nebo baterie. VySe smluvnich pokut je stanovena
v Ceniku. Poskytovatel uplatni smluvni pokutu vi¢i Provozovateli vozidel prostfednictvim Faktury.

Zapocteni smluvni pokuty: Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocitat smluvni pokutu uplatnénou dle odst.

5.9 OP v(¢i jakékoliv penézni pohledavce Provozovatele vozidel vici Poskytovateli véetné pohledavky na vraceni

nevycerpaného predplaceného Kreditu na Pfedplaceném ucétu Provozovatele vozidel nebo vraceni Depozitu.

Pouzivani OBU:

a) ve Vozidle mize byt pouzivana vzdy pouze 1 (jedna) OBU, ktera je zaevidovana prostiednictvim Poskytovatele
vyhradné k tomuto Vozidlu, pravidla pro sou¢asnou pfepravu druhé (neaktivni) OBU stanovi odst. 5.13 pism. h)
OP; jestlize Poskytovatel zjisti (napf. na zakladé informace od subjektu pro vybér mytného), ze je ve Vozidle
v daném okamziku instalovanych a funkénich vice OBU (palubnich zafizeni) uréenych pro danou
Odsouhlasenou oblast EETS, je opravnén docasné zablokovat OBU poskytnutou Provozovateli vozidel na
zakladé Smlouvy z divodu zamezeni duplicitnich plateb myta;

b) OBU Ize pouzivat vylu¢né s originalnim pfisluSenstvim, v opacném pfipadé nelze uspésné uplatnit jakoukoli
reklamaci ohledné jeji funkénosti;

c) s OBU lze nakladat a pouzivat ji pouze zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy a UzZivatelskou pfiru¢kou
OBU;

d) u OBU vydané k Vozidlu, ke kterému jsou poskytovany Sluzby na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb
v rezimu placeni pfedem, je Provozovatel vozidel povinen vykonat alespon 1 (jednu) mytnou transakci kazdych
6 (Sest) mésicl. Pfi nesplnéni této povinnosti mize Poskytovatel pfistoupit k odstoupeni od této Smlouvy dle
¢l. 12.3.2 OP.

Instalace a umisténi OBU ve Vozidle:

a) Provozovatel vozidla odpovida za instalaci a umisténi OBU ve Vozidle v souladu s pravnimi pfedpisy fadem a
Uzivatelskou pfiru¢kou OBU. OBU musi byt vzdy instalovana a umisténa zpisobem umoznujicim ziskani adaju
potfebnych pro vypocet mytného a pro vykon kontrolni €innosti. Instalaci OBU se rozumi jeji fyzické propojeni
s elektrickym systémem Vozidla. Umisténim OBU se rozumi prostorové ur€eni pozice OBU na Celnim skle
Vozidla a jeji fixace na této ur€ené pozici.

b) Provozovatel vozidla se zavazuje neinstalovat a neumistit do Vozidla pouzivajiciho OBU jiné zafizeni takovym
zpusobem, Ze by negativné ovliviiovalo fadnou funkénost OBU (typicky ji ruSilo). Je-li Vozidlo vybaveno (i jiz
od vyrobce) zafizenim, komponentou anebo Upravou, které by mohly branit spravnému fungovani OBU,
Provozovatel vozidel je povinen zajistit instalaci externi antény dodavané Poskytovatelem a zapojeni antény
do OBU dle Uzivatelské pfirucky OBU nebo je povinen umistit ve Vozidle tato jina zafizeni a komponenty
vybavy Vozidla takovym zplsobem, aby nedochazelo k naru$eni fadné funkénosti OBU. Provozovatel vozidel
je opravnén se v pfipadé ruSeni ¢i podezifeni na rusSeni fadné funkénosti OBU jinym zafizenim nebo
komponentou vybavy Vozidla za u€elem hledani vhodného technického feSeni obratit prostfednictvim
Zakaznického centra nebo Zakaznické samoobsluhy s Zadosti o soucinnost (konzultaci) na Poskytovatele.
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5.13

5.14

Nastaveni OBU:

a) Ridi¢ Vozidla je povinen zajistit, Ze nejméné 30 (tficet) kilometr(i pfed pfijezdem Vozidla do Odsouhlasenych
oblasti EETS je OBU funkéni (fj. OBU zapojit do zasuvky elektrického systéemu Vozidla a spravné ji nastavit,
pokud neni OBU pfipojena prostfednictvim fixni instalace).

b) Za spravné nastaveni OBU véetné poctu naprav odpovida Provozovatel vozidel a pfed za¢atkem a v pribéhu
jizdy po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich rovnéz fidi¢ Vozidla. Nastavenim OBU se rozumi zadani
spravnych udaji do OBU. Pfi kontrole funkénosti OBU pred jizdou je fidi¢ Vozidla povinen zkontrolovat

spravnost nastaveni aktualniho poctu naprav Vozidla.

c) Pri poskytnuti OBU nastavi Poskytovatel v OBU na zakladé registrac¢nich udaju Vozidla kategorii Vozidla,
celkovou hmotnost Vozidla, minimalni (zakladni) pocet naprav Vozidla a emisni tfidu Vozidla a ostatni
parametry nezbytné pro stanoveni vySe mytného v Odsouhlasenych oblastech EETS.

d) Dojde-li pfed nebo v pridbéhu uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ke zméné poctu naprav Vozidla,
Provozovatel vozidla anebo fidi¢ Vozidla je povinen neprodlené zménit v OBU udaj o poctu naprav tak, aby
odpovidal skuteénému stavu Vozidla. Po¢et naprav neni mozné zménit béhem jizdy, za u¢elem zmény
naprav musi Vozidlo stat.

e) Uplatiuje-li se vy$Si sazba mytného, nez je sazba odpovidaji skutec¢né kategorii Vozidla, v dusledku
nespravného nastaveni OBU Provozovatelem vozidel a/nebo Ffidicem Vozidla, je Provozovatel vozidel povinen
v pfipadé& pozadavku pfislusného subjektu pro vybér mytného uhradit mytné vypoctené na zakladé vyssi sazby.

f) Ridi¢ Vozidla miZe za podminek uvedenych v UZivatelské pfiruéce OBU vypnout jeji zvukovou signalizaci,
ktera ho informuje o jejim spravném fungovani. Vypnuti zvukové signalizace OBU nezbavuje fidi¢e Vozidla
povinnosti kontrolovat funkénost a spravné nastaveni OBU v prabéhu jizdy. Vypnutim zvukové signalizace se
Provozovatel vozidla a/nebo fidi¢ Vozidla nezbavuje odpovédnosti za dodrzovani povinnosti stanovenych
pravnim fadem platnym v dané Odsouhlasené oblasti EETS a OP.

g) Dojde-li v pribéhu jizdy po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich k poruse nebo poskozeni OBU, je fidi¢
Vozidla povinen zajet na nejbliz8i zakaznické misto subjektu pro vybér mytného (narodniho poskytovatele
sluzeb mytného), provést zde jednorazovou registraci do mytného systému, vyzvednout si jeho jednorazové
palubni zafizeni nebo pfimo zaplatit jednordzové mytné (ticket) za jizdu po daném useku Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci a sou€asné informovat Zakaznické centrum o poruse OBU a do¢asné pfijatém FeSeni.

h) Pokud je v prdbéhu jizdy po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich ve Vozidle pfepravovano kromé OBU
zaznamenavajiciho mytné transakce jesté jiné palubni zafizeni (dalSi OBU nebo jiny typ palubniho zafizeni),
které nema byt v dobé pfepravy pouzito k zaznamenani mytnych transakci, Provozovatel vozidel je povinen
zajistit spravnou prepravu takového jiného palubniho zafizeni podle pokyn( vlastnika, daného subjektu pro
vybér mytného a UZivatelské pFirucky OBU. Pfi nedodrZeni tohoto postupu je Provozovatel vozidel povinen
uhradit rovnéz mytné transakce zachycené jinym palubnim zafizenim.

Blokace OBU: Provozovatel vozidel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén zablokovat
OBU v nasledujicich pfipadech: (a) pfi prodleni Provozovatele vozidel s Uhradou ceny Sluzeb véetné mytného;
(b) pfi nespInéni povinnosti stanovené v OP vztahujici se k Bankovni zaruce; (c) pfi ztraté OBU; (d) pfi manipulaci
s OBU v rozporu platnymi pravnimi pfedpisy nebo UZivatelskou pFiru€kou OBU; (e) pfi prodleni Provozovatele
vozidel s vyménou OBU dle ¢l. 5.7 OP; (f) pokud zUstatek Kreditu na Pfedplaceném Ué&tu Provozovatele vozidel
vrezimu placeni pfedem poklesne pod minimalni vySi zUstatku Kreditu stanovenou v Ceniku, (g) pfi
nedostate¢ném kryti uhrad Bankovni zarukou dle €l. 10.10 OP, (h) pfi detekci vice sou€asné funk&nich OBU ve
Vozidle ve smyslu €l. 5.11 pism. a) OP, (g) pfi automatickém rozvazani Smlouvy dle ¢l. 12.4 OP a v jinych
pfipadech dle OP nebo Smlouvy.

6. ZAKAZNICKE SLUZBY, KOMUNIKACE

6.1

Poskytovani Sluzeb v ramci produktu Toll&More a komunikace mezi Poskytovatelem a Provozovatelem vozidel
probiha prostfednictvim nasledujicich komunikaénich kanald: (a) Kontaktni mista dle ¢l. 6.2 OP; (b) Distribu¢ni
mista dle ¢l. 6.3 OP; (c) Zakaznické centrum dle ¢&l. 6.4 OP; (d) Zakaznicka samoobsluha dle &l. 6.5 OP.
Spole€nym nazvem pro Kontaktni mista a Distribu¢ni mista jsou Obchodni mista.
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6.2 Kontaktni mista

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Aktualni seznam Kontaktnich mist poskytujicich Sluzby v ramci produktu Toll&More v€etné jejich provozni
doby je vzdy uveden na Zakaznickém portalu. Uvedené informace poskytne na telefonickou zadost rovnéz
Zakaznické centrum.

Obsluha Kontaktnich mist zajiStuje komunikaci s Provozovateli vozidel (jeho kontaktnimi osobami a dalSimi
zastupci vcetné Fidi€u Vozidel) v Ufednim jazyce statu, ve kterém se nachazi. PFi jednani na Kontaktnim
misté je zastupce Provozovatele vozidel povinen relevantné doloZit své opravnéni k zastupovani
Provozovatele vozidel.

Kontaktni mista poskytuji Provozovateliim vozidel nasledujici Sluzby: (a) informace o produktu Toll&More a
poskytovanych Sluzbach; (b) uzavieni, zména a ukonceni Smlouvy; (c) vydej, vyména a vraceni OBU; (d)
pfijima podani ve véci poskozeni a ztraty OBU, reklamace Sluzeb nebo fakturované ceny Sluzeb; (e) pfijem
zadosti o vytvoreni pfistupu do Zakaznické samoobsluhy a o obnoveni hesla pro pfistup; (f) pfedplaceni
Kreditu na Pfedplaceny ucet Provozovatelem vozidel, (g) pfipadné dalsi Sluzby vyslovné uvedené v OP.

6.3 Distribu¢ni mista

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Aktualni seznam Distribuénich mist poskytujicich Sluzby v ramci produktu Toll&More vEetné jejich provozni
doby je vzdy uveden na Zakaznickém portalu. Uvedené informace poskytne na telefonickou zadost rovnéz
Zakaznické centrum.

Obsluha Distribu€nich mist zajistuje komunikaci s Provozovateli vozidel (jeho kontaktnimi osobami a dalSimi
zastupci véetné fidich Vozidel) v ufednim jazyce statu, ve kterém se nachazi. Pfi jednani na Distribu¢nim
misté je zastupce Provozovatele vozidel povinen relevantné dolozit své opravnéni k zastupovani
Provozovatele vozidel.

Distribu¢ni mista poskytuji Provozovatelim vozidel nasledujici Sluzby: (a) informace o produktu Toll&More
a poskytovanych Sluzbach; (b) uzavieni, zména a ukoneni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni
predem; (c) vydej, vyména a vraceni OBU; (d) pfedplaceni Kreditu na Pfedplaceny u¢et Provozovatele
vozidel, (e) pfipadné dalSi Sluzby vyslovné uvedené v OP.

6.4 Zakaznické centrum

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Zakaznické centrum je uréeno pro telefonickou a pisemnou komunikaci Provozovatele vozidel
s Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb v ramci produktu Toll More.

Telefonickd komunikace: Telefonni Cisla Zakaznického centra poskytujiciho Sluzby v ramci produktu
Toll&More v&etné provozni doby jsou vzdy uvedeny na Zakaznickém portalu. Zakaznicky portél rovnéz
informuje o do¢asném preruseni poskytovani telefonickych sluzeb napf. z dlvodu udrzby systému.

Pisemna komunikace: Se Zakaznickym centrem lze pisemné komunikovat prostfednictvim e-maill
odeslanych na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé nebo listovnich zasilek odeslanych
na adresu pro doru¢ovani listinnych pisemnosti uvedenou ve Smiouve.

Obsluha Zakaznického centra zajiStuje komunikaci s Provozovateli vozidel (jeho kontaktnimi osobami a
dalSimi zastupci véetné fidi€l Vozidel) v ¢eském, slovenském a anglickém jazyce. Pfi komunikaci se
Zakaznickym centrem je zastupce Provozovatele vozidel povinen relevantné dolozit své opravnéni
k zastupovani Provozovatele vozidel.

Zakaznické centrum poskytuje Provozovatelim vozidel nasledujici Sluzby: (a) poskytuje informace
o produktu Toll&More a poskytovanych Sluzbach; (b) pfijima v pisemné formé vypovéd Smlouvy; (c) pfijima
podani ve véci poSkozeni a ztraty OBU, reklamace Sluzeb nebo fakturované ceny Sluzeb; (d) pfijima zadosti
o vytvoreni pfistupu do Zakaznické samoobsluhy a o0 obnoveni hesla pro pfistup; (e) pfipadné dalsi Sluzby
vyslovné uvedené v OP.

6.5 Zéakaznicky portal a Zakaznickd samoobsluha

6.5.1

Zakaznicky portal je dostupny na webové adrese tollandmore.com a obsahuje zakladni informace o
produktu Toll&More a poskytovanych Sluzbach.
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6.5.2 Podminkou zpfistupnéni Zakaznické samoobsluhy je pfedchozi registrace Provozovatele vozidel na
Zakaznickém portalu, na jejimz zakladé bude Provozovateli vozidel vygenerovano pfihlaSovaci jméno a
pFistupové heslo. Provozovatel vozidel nese plnou odpovédnost za uchovani pfistupového jména a hesla
v tajnosti.

6.5.3  Zakaznicka samoobsluha je uréena pro elektronickou komunikaci Provozovatele vozidel s Poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vramci produktu Toll&More. Zakaznickd samoobsluha muize byt
zpristupnéna prostfednictvim elektronickych zafizeni majicich pfistup k internetu. Aplikace Zakaznické
samoobsluhy mlzZe byt instalovana na mobilni zafizeni s pfistupem k internetu. V Zakaznické samoobsluze
jsou vzdy uvefejnény ucinna znéni OP a Ceniku.

6.5.4  Prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy jsou Provozovatelim vozidel a Fidi¢im Vozidel poskytovany
nasledujici Sluzby: (a) vyplnéni identifikacnich a kontaktnich Gdaji Provozovatele vozidel a udaju o
Vozidlech v rdmci procesu uzavirani Smlouvy, (b) uzavieni Smlouvy; (c) pfijem oznameni o zméné udaja
Provozovatele vozidel uvedenych ve Smlouvé véetné zadosti o zménu fakturaéniho obdobi a doby
splatnosti v rezimu nasledného placeni; (d) zména Smlouvy a zména rozsahu poskytovanych Sluzeb; (e)
pfedlozeni Bankovni zaruky, resp. zarucni listiny v rezimu nasledného placeni; (f) pfistup k ucetnim
dokladum vcetné faktur a elektronickych vypist mytnych transakci; (g) pfijem podani ve véci poSkozeni a
ztraty OBU, reklamace Sluzeb nebo fakturované ceny Sluzeb; (h) pfedplaceni Kreditu na Pfedplaceny ucet
Provozovatele vozidel, (i) zobrazeni online polohy Vozidel na mapé v EU, pfipadné dalSi Sluzby vyslovné
uvedené v OP.

6.5.5  Zakaznicka samoobsluha bude aktivni nejméné 60 (Sedesat) kalendarnich dnii po ukonéeni Smiouvy.

6.6 Spole¢na ustanoveni ke komunikaci smluvnich stran

6.6.1  Pokud jsou konkrétni zakaznické Sluzby poskytovany na zakladé tohoto ¢lanku OP vice zpusoby, je si
Provozovatel vozidel opravnén vybrat kterykoliv z nich (je opravnén ucinit podani prostfednictvim
Zakaznického centra, Zakaznické samoobsluhy, Obchodniho mista, e-mailu nebo listovni zasilky), je vSak
povinen respektovat, ze Cast Sluzeb je poskytovana pouze pro konkrétni rezim placeni (fakturace).
Poskytovatel primarné komunikuje s Provozovatelem vozidel prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy.
Listovni zasilky musi byt odeslany na adresu druhé smluvni strany pro doru€ovani listinnych pisemnosti
uvedenou ve Smlouvé, resp. v Zakaznické samoobsluze. E-maily musi byt odeslany na e-mailovou adresu
druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, resp. v Zakaznické samoobsluze.

6.6.2  Pravni jednani sméfujici k ukonéeni platnosti Smlouvy (dohoda smluvnich stran, vypovéd Smlouvy,
odstoupeni od Smlouvy) musi byt vzdy vyhotoveno v listinné podobé, podepsano opravnénou osobou
smluvni strany a doru¢eno na adresu druhé smluvni strany pro doru€ovani listinnych pisemnosti uvedenou
ve Smlouvé (Zakaznické samoobsluze), pfipadné vyhotoveno v elektronické podobé&, podepsano
opravnénou osobou smluvni strany s uznavanym elektronickym podpisem a odeslano na e-mailovou adresu
druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé (Zakaznické samoobsluze).

6.6.3  Zprava odeslana e-mailem nebo prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy se povaZuje za dorucenou
okamzikem jejiho odeslani. Listovni zasilka odeslana na adresu smluvni strany pro doru¢ovani listinnych
pisemnosti uvedenou ve Smlouvé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo kuryrni sluzby se
povazuje za doru¢enou nejpozdéji tfetim dnem nasledujicim po jejim odeslani (paklize jiz nebyla
prokazatelné dorucena dfive).

6.6.4  Poskytovatel je opravnén komunikovat s Provozovatelem vozidel v ¢eském, slovenském nebo anglickém
jazyce.

6.6.5 Pokud Provozovatel vozidel poZaduje listinné doru€eni urc€itého dokumentu, pro ktery tak nestanovi povinné
Smilouva véetné OP, miize Poskytovatel pozadovat uhradu ve vySi dle Ceniku Poskytovatele.

7. REKLAMACNI RiZENi

7.1 Predmét reklamace: Pokud Provozovatel vozidel zjisti nesrovnalosti v poskytovanych Sluzbach nebo fakturované
cené Sluzeb véetné mytného za uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v Odsouhlasenych oblastech
EETS, je opravnén uplatnit u Poskytovatele reklamaci.
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7.2

7.3

7.4

Zpusob podani reklamace: Reklamaci miize Provozovatel vozidel dorucit Poskytovateli nékterym z nasledujicich
zplsobu: (a) podani v Zakaznické samoobsluze, (b) podani Zakaznickému centru, (c) podani na Kontaktnim
misté, nebo (d) listovni zasilka doru¢ena na adresu pro listinné doru¢ovani uvedenou ve Smlouvé/Zakaznické
samoobsluze. Pro podani reklamace pouzije Provozovatel vozidel reklamaéni formulaf, ktery je ulozen na
Zakaznickém portalu.

Obsah reklamace. Reklamace Provozovatele vozidel musi obsahovat alespori nasledujici informace: (i)
identifikace Provozovatele vozidel a pfipadné rovnéz kontaktni osoby ve véci reklamace, (ii) popis a dolozeni
reklamované nesrovnalosti v poskytovani Sluzeb nebo ve fakturaci ceny Sluzeb, (iii) ¢eho se Provozovatel vozidel
domaha, (iv) u reklamace podané listovni zasilkou rovnéz podpis jednajiciho (dale jen ,,Zakladni nalezitosti
reklamace®). Podani reklamace nema vliv na povinnost Provozovatele vozidel uhradit Fakturu ve Ihité jeji
splatnosti. Reklamacéni fizeni je bezplatné, kazda ze smluvnich stran nese své naklady reklamacniho fizeni.

Vyfizeni reklamace: Poskytovatel vyporada reklamaci Provozovatele vozidel ve Ihaté 30 (tficeti) kalendarnich
dntl ode dne jejiho doruceni. V oddvodnénych pfipadech (napf. pfi nutnosti projednani pfedmétu reklamace se
subjektem pro vybér mytného) muaze byt Ihiita k vyfizeni reklamace Poskytovatele prodlouzena, o prodlouzeni
InGty bude Provozovatel vozidel informovan. O zpUsobu vyporadani reklamace bude Provozovatel vozidel
informovan prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo e-mailu. Poskytovatel vypofada reklamaci nékterym
z nasledujicich zplsobU: (a) pokud reklamace neobsahuje Zakladni nalezitosti reklamace, vyzve v uvedené lhité
Provozovatele vozidel k jejimu doplnéni; (b) pokud z podané reklamace a pfedlozenych dikazd vyplyva jeji
opravnénost, Poskytovatel reklamaci uzna jako opravnénou a pfijme pfislusna opatfeni - pokud bude vysledkem
vyfizeni reklamace povinnost Poskytovatele vratit jiz uhrazenou ¢astku Provozovateli vozidel, bude pfislusna
¢astka standardné zapoctena (odectena) v nasledujici Fakture, respektive bude bezodkladné navysSen Kredit na
Pfedplaceném uc¢tu Provozovatele vozidel o nespravné inkasovanou €astku; (c) pokud z podané reklamace a
predloZzenych dlikazd nevyplyva jeji opravnénost, Poskytovatel reklamaci zamitne. V odGvodnénych pfipadech
m(ze Poskytovatel vyzvat Provozovatele vozidel k doplnéni informaci nebo podkladu.

8. SLEVA NA MYTNEM

Pokud je v souladu s pravnimi pfedpisy daného statu poskytovana v urcité Oblasti EETS jakakoliv sleva na
mytném, jsou pfislusné informace a podminky pro uplatnéni slevy uvedeny v samostatné pfiloze téchto OP
upravujici danou Oblast EETS, jak uvedeno ve ¢&l. 16.6 téchto OP.

9. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

Provozovatel vozidel je povinen hradit Poskytovateli cenu za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy o poskytovani
SluZzeb v rezimu nasledného placeni na zakladé Faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy po skonceni
sjednaného fakturacniho obdobi. Provozovatel vozidel je povinen hradit Poskytovateli cenu za poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem prostfednictvim Kreditu pfedplaceného na
Predplaceném uctu Provozovatele vozidel.

Cena za poskytovani Sluzeb: Poskytovatel fakturuje Provozovateli vozidel na zakladé Smlouvy:

a) cenu za zakladni sluzbu a souvisejici zakladni sluzby definované ve €l. 4.2 pism. a) a b) OP ve vysi dle
Ceniku;

b) cenu za doplnkové sluzby sjednané samostatné mezi Poskytovatelem a Provozovatelem vozidel, a to ve
vysi dle Ceniku;

c) cenu EETS rovnajici se vySi mytného za pouzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci Vozidly
evidovanymi v pfiloze €. 1 Smlouvy v Odsouhlasenych oblastech EETS.

Forma dariového dokladu: Provozovatel vozidla souhlasi se zasilam Faktur v elektronické podobé na ucet

Provozovatele vozidel vedeny v Zakaznické samoobsluze, pokud nebude smluvnimi stranami pisemné

dohodnuto jinak. Pfipadné zasilani Faktur v listinné podobé je zpoplatnéno dle Ceniku. Provozovatel vozidel bere

na védomi, Ze Faktury v rezimu placeni pfedem budou zasilany pouze z informativnich a dafovych duvodd,

Provozovatel vozidel nebude tyto Faktury hradit, jelikoz cena Sluzeb bude inkasovana Poskytovatelem

z pfedplaceného Kreditu na Pfedplaceném uc¢tu Provozovatele vozidel.
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9.4

9.5

RezZim nasledného placeni - fakturaéni obdobi a lhata splatnosti:

a)

b)

Cena EETS: Poskytovatel vystavi samostatnou Fakturu pro Uhradu mytného za uziti Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci Vozidly Provozovatele vozidel ve smyslu odst. 9.2 pism. c) OP v kazdé 1 (jedné)
Odsouhlasené oblasti EETS za fakturacni obdobi sjednané ve Smlouvé (Provozovatel vozidel voli fakturaéni
obdobi z aktualni nabidky fakturaénich obdobi ke dni uzavreni Smlouvy). Provozovatel vozidel je povinen
Fakturu uhradit vzdy ve Ih(té splatnosti sjednané ve Smlouvé (Provozovatel vozidel voli Ihttu splatnosti
z aktualni nabidky Ihit splatnosti ke dni uzavieni Smlouvy, lhtta splatnosti pro Faktury vystavené dle ¢l. 9.4
pism. a) a b) OP je shodna).

Cena zakladni sluzby + souvisejicich zakladnich sluzeb a cena doplfikovych sluzeb: Poskytovatel
vystavi souhrnnou Fakturu pro uhradu ceny z&kladni sluzby + souvisejicich zékladnich sluzeb a ceny
doplrikovych sluzeb ve smyslu odst. 9.2 pism. a) a b) OP vzdy po skonéeni fakturaéniho obdobi ¢iniciho 1
(jeden) kalendarni mésic. Provozovatel vozidel je povinen Fakturu uhradit vzdy ve Ihaté splatnosti
sjednané ve Smlouvé (Provozovatel vozidel voli Ihitu splatnosti z aktualni nabidky Ihdt splatnosti ke dni
uzavieni Smlouvy, IhGta splatnosti pro Faktury vystavené dle ¢l. 9.4 pism. a) a b) OP je shodna).

ReZim placeni predem — predplaceni Kreditu a fakturaéni obdobi:

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.5.4

9.5.5

9.5.6

Predplaceni Kreditu: V Rezimu placeni pfedem muze byt Kredit pfedplacen nasledujicimi platebnimi
prostfedky: (a) v hotovosti na Kontaktnim misté nebo Distribu¢nim misté, (b) platebni kartou nebo Palivovou
kartou na Kontaktnim misté, Distribu¢nim misté, prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy, seznam druhud
akceptovanych platebnich karet a Palivovych karet je uvefejnén na Zakaznickém portalu, platba musi byt
potvrzena autorizanim centrem a akceptovana vydavatelem platebni karty nebo Palivové karty, (c)
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na uUcet Poskytovatele uvedeny v Zakaznické samoobsluze. Byla-li
platebni karta nebo Palivova karta ztracena, odcizena anebo jinym zplisobem zneuZita a Provozovatel vozidel
nedal platebni kartu nebo Palivovou kartu zablokovat u vydavatele této karty, Poskytovatel neodpovida za
platby realizované takovouto platebni kartou nebo Palivové karty a predplaceny Kredit prostfednictvim
takovéto nezablokované platebni karty neni povinna vracet. Pokud Provozovatel vozidel pouZije k uhradé
ceny Sluzeb (nabiti Kreditu) Palivovou kartu, vznika Poskytovateli pohledavka na uhradu ceny Sluzeb vici
Provozovateli vozidel. Okamzikem uhrady této ceny Sluzeb pfislusnym vydavatelem Palivové karty, postupuje
Poskytovatel pohledavku na Uhradu ceny Sluzeb pfislusnému vydavateli Palivové karty, s &imz Provozovatel
vozidel souhlasi. Vysi poplatku za dobiti Kreditu stanovi Cenik Poskytovatele.

Minimalni zGstatek Kreditu na Smluvnim Gétu: Provozovatel vozidel je povinen udrzovat minimalni zlstatek
Kreditu na Pfedplaceném uctu dle Ceniku, pficemz pro rizné EETS domény m(ze byt stanovena rizna vyse
minimalniho zGstatku.

Minimalni c¢astka jednorazového predplaceni Kreditu: Minimalni ¢astka jednorazového predplaceni
(nabiti) Kreditu je stanovena v Ceniku (nebo jeho ekvivalentu v CZK dle aktualniho kurzu Tatra banka, a.s. —
Devizy nakup).

Maximalni ¢astka jednorazového predplaceni Kreditu v hotovosti na Obchodnim misté: Maximalni
Castka jednorazového predplaceni (nabiti) Kreditu v hotovosti na Obchodnim misté je stanovena ve vysi
5000,- EUR (nebo jeho ekvivalentu v CZK dle aktualniho kurzu Tatra banka, a.s. — Devizy nakup).

Indikace nedostateéného zlstatku a blokace OBU: OBU indikuje Provozovateli vozidel, Ze zUstatek Kreditu
na Pfedplaceném uctu v brzké dobé& dosahne minimalni vySe zustatku Kreditu stanovené v Ceniku.
Provozovatel vozidel je v takovém pfipadé povinen predplatit (nabit) odpovidajici vysi Kreditu nebo opustit
Zpoplatnéné pozemni komunikace. Jestlize zUstatek Kreditu na Pfedplaceném Gc¢tu poklesne pod minimalni
vySi zUstatku Kreditu dle Ceniku, je Poskytovatel opravnén OBU okamzité zablokovat, a ta tak nemuze byt
nadale pouzivana k uhradé ceny Sluzeb v€etné Mytného. Indikace a blokace jsou na OBU zobrazeny
zpusobem stanovenym v Uzivatelské pfiru¢ce OBU.

Vraceni nevycerpaného predplaceného Kreditu: Provozovatel vozidel je opravnén pozadat kdykoliv o
vraceni celého nebo nevyCerpaného pFedplaceného Kreditu (neni mozné Zzadat vraceni pouze Casti
nevyCerpaného Kreditu na Pfedplaceném uctu) pisemnym podanim odeslanym prostfednictvim Zakaznické
samoobsluhy nebo odeslanym Zakaznickému centru. Poskytovatel vrati do 30 (tficeti) dnd od doruceni podani
pozadovany nevyCerpany predplaceny Kredit bezhotovostnim pfevodem na bankovni UCet Provozovatele
vozidel uvedeny ve Smlouvé o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem. Poskytovatel rovnéz vrati cely
nevycéerpany predplaceny Kredit do 30 (tficeti) dnt ode dne ukonéeni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu
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placeni pfedem, ledaze jsou splnény podminky pro zanik naroku Provozovatele vozidel na vraceni
nevycerpaného Kreditu stanovené ve €l. 12.3.2 nebo 12.4.1 téchto OP.

9.5.7 Faktura a fakturaéni obdobi: Poskytovatel vystavi Provozovateli vozidel Fakturu na cenu sjednanych a

9.6

Cerpanych Sluzeb dle ¢€l. 9.2 pism. a), b) a c) OP po skonceni fakturacniho obdobi &iniciho 1 (jeden)
kalendarni mésic. Provozovatel vozidel nehradi cenu Sluzeb na zakladé vystavené Faktury, cena Sluzeb je
Poskytovatelem inkasovana automaticky z pfedplaceného Kreditu na Prfedplaceném ucétu Provozovatele
vozidel. Faktura je vystavovana primarné pro informacni a dafiové ucely. Provozovatel vozidel timto souhlasi
s opravnénim Poskytovatele inkasovat cenu SluZeb z Kreditu na Pfedplaceném uctu Provozovatele vozidel.

Zuctovaci ména:

9.6.1 Rezim placeni pfedem: V pfipadé Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem je zuctovaci

ménou povinné euro (EUR). Poskytovatel bude Provozovateli vozidla vystavovat a zasilat Faktury za
poskytnuté Sluzby vzdy v zucétovaci méné.

9.6.2 Rezim nasledného placeni: V pfipadé Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Provozovatel vozidel bezodkladné po uzavieni Smlouvy zvoli v Zakaznické samoobsluze zuctovaci ménu,
pficemz na vybér ma mezi ¢eskymi korunami (CZK) a eurem (EUR). Poskytovatel bude Provozovateli
vozidla vystavovat a zasilat Faktury za poskytnuté Sluzby vzdy v zG¢tovaci méné.

Kurzovy prepocet: Jestlize subjekt pro vybér mytného uétuje a fakturuje mytné za uziti Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci v urcité Odsouhlasené oblasti EETS v jiné méné, nez je zuc¢tovaci ména, provede Poskytovatel
kurzovy pfepocet. Poskytovatel realizuje kurzovy pfepocet mytného Uctovaného subjektem pro vybér mytného
Vv jiné méné na zuctovaci ménu jednorazové pfi vystaveni Faktury. Poskytovatel pouzije pro kurzovy prepocet
mytného kurzovni listek Tatra banka, a.s. — Devizy prodej platny k poslednimu dni fakturacniho obdobi. Pokud
Provozovatel vozidel predplati (nabije) Kredit na Predplaceny ucet v jiné nez zu&tovaci méné, realizuje
Poskytovatel kurzovy pfepocet predplacené ¢astky Kreditu na zU¢tovaci ménu za pouziti kurzovni listku Tatra
banka, a.s. — Devizy nakup platného ke dni pfedplaceni Kreditu.

DPH: Poskytovatel fakturuje Provozovateli vozidel spole¢né s mytnym dle €l. 9.2 pism. c) OP dar z pfidaného
hodnoty za podminek a ve vysi stanovenych pravnimi pfedpisy platnymi pro danou Odsouhlasenou oblast EETS.
Poskytovatel fakturuje Provozovateli vozidel spoleéné s cenou ostatnich Sluzeb dle €l. 9.2 pism. a) a b) OP dan
z pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich predpist Slovenské republiky.

Prodleni Provozovatele vozidel: V pfipadé prodleni Provozovatele vozidel s uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy
o poskytovani Sluzeb v reZzimu nasledného placeni ve sjednané dobé splatnosti, vznika Poskytovateli vGci
Provozovateli vozidel narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,5 % (pual procenta) z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Poskytovatel vyuctuje Urok z prodleni prostiednictvim Faktury. V pfipadé, Ze zUstatek
Kreditu na Pfedplaceném uctu Provozovatele vozidel poklesne pod 0,- EUR, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vUci Provozovateli vozidel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % (pul procenta) ze zaporné ¢astky
(dluhu) za kazdy den do opétovného predplaceni Kreditu a dosazZeni zUstatku Kreditu na Pfedplaceném Gctu ve
vysi 0,- EUR (tj. do vyrovnani dluhu).

Upominka: V pfipadé prodleni Provozovatele vozidel s Uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy, zasle Poskytovatel
Provozovateli vozidel bezodkladné upominku prostfednictvim e-mailové zpravy/do Zakaznické samoobsluhy.
V pfipadé, Ze dluzna ¢astka neni uhrazena ani ve |huté stanovené v upomince, zasle Poskytovatel druhou
upominku. Zaslani kazdé upominky je zpoplatnéno ve vysi dle Ceniku a Provozovatel vozidel je povinen cenu za
zaslani upominky uhradit.

Cerpani Bankovni zaruky: V pfipadé prodleni Provozovatele vozidel s Ghradou jakékoliv platby dle Smlouvy o

poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni del$iho nez 10 (deset) kalendarnich dna, je Poskytovatel
opravnén Cerpat dluznou ¢astku z Bankovni zaruky pfedlozené Provozovatelem vozidel.

Informace o stavu prostfedkd na Pfedplaceném uctu: Provozovatel vozidel bere na védomi, Ze informace o stavu
Kreditu na jeho Predplaceném uc¢tu poskytnutd na jeho zadost na Obchodnim misté, v Zakaznickém centru
nebo Z&kaznické samoobsluze je pouze orientacni, kdyz zejména nemusi zohledfiovat mytné transakce
realizované v poslednich 48 hodinach.
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10. BANKOVNIi ZARUKA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Bankovni z&ruka: Provozovatel vozidel je povinen na své naklady sjednat platnou, bezpodminecnou a
neodvolatelnou Bankovni zaruku splatnou na prvni vyzvu Poskytovatele a bez namitek, vystavenou bankou ve
prospéch Poskytovatele, k zajiSténi uhrady pohledavek Poskytovatele za Provozovatelem vozidel vzniklych na
zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni nebo v souvislosti s ni, zejména k zajisténi
Uhrady mytného, ceny Sluzeb, smluvnich pokut, uroku z prodleni, nahrady Skody nebo nakladi vzniklych
Poskytovateli v souvislosti s uplatnénim Bankovni zaruky. Sjednani Bankovni zaruky dolozi Provozovatel vozidel
originalem zaru¢ni listiny vystavené bankou v listinné nebo elektronické podobé. Povinnost sjednani Bankovni
zaruky a predlozeni zarucni listiny se nevztahuje na Provozovatele vozidel, ktery uzaviel s Poskytovatelem
Smlouvu o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem.

Dusledky predloZeni zaruéni listiny: Sjednani Bankovni zaruky a predlozeni zaruéni listiny Poskytovatelem dle
tohoto ¢lanku OP je podminkou nabyti G€innosti Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni a
zahajeni poskytovani Sluzeb. Vyjimkou je pfipad, kdy Poskytovatel oznami Provozovateli vozidel prostfednictvim
e-mailu, Ze sjednani Bankovni zaruky a pfedlozeni Bankovni zaruky nepozaduje.

Banka: Provozovatel vozidel je povinen sjednat Bankovni zaruku s bankou spliujici nasledujici pozadavky: (a)
ma sidlo na Uzemi Evropské unie a (b) ma platné povoleni plsobit na tzemi nékterého ¢lenského statu Evropské
unie jako banka. Poskytovatel si vyhrazuje pravo z objektivnich divodl vztahujicich se ke konkrétni bance
odmitnout Bankovni zaruku a pozadat Provozovatele vozidel o sjednani Bankovni zaruky s jinou bankou.

ZaruCena Castka Bankovni zaruky: Bankovni zaruka musi byt sjednana alespori na zaru¢enou ¢astku sdélenou
Poskytovatelem Provozovateli vozidel prostfednictvim e-mailu po uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni, resp. po zadani pozadovanych vstupnich parametrd (f. po zaregistrovani
konkrétnich Vozidel a uvedeni pFedpokladaného rozsahu uzZiti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci
v Odsouhlasenych oblastech EETS za dané €asové obdobi). Bankovni zaruka mize byt sjednana v ménach
&eské koruny (CZK) nebo euro (EUR). Castka Bankovni zaruky bude stanovena na zakladé nasledujiciho vzorce:

BZ =Y (T* KM * (FO + DS + X))

kde:

Zkratka Vyznam zkratky

Bz pozadovana zaru€ena Castka Bankovni zaruky

> soucet dilich zaruk jednotlivych Vozidel registrovanych ke Smlouvé o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni zaokrouhleny na celé desitky nahoru

T pramérnou vysi sazby mytného za 1 km v Odsouhlasenych oblastech EETS stanovenou podle
vybéru Provozovatele vozidla v EUR nebo CZK

KM predpokladany pocet km ujetych danym Vozidlem za den po Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich v Odsouhlasenych oblastech EETS

FO délku fakturacniho obdobi v kalendarnich dnech

DS dobu splatnosti faktury v kalendarnich dnech

X konfigurovatelny parametr, ktery je roven 3 kalendafnim dnim (prodlouZeni obdobi nad ramec
souctu FO a DS)

Minimalni a maximalni vySe Bankovni zaruky: Minimalni zaru¢ena ¢astka Bankovni zaruky musi byt pro kazdé
Vozidlo uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni minimalné ve vysi
5.000,00 K¢ (pét tisic korun Eeskych) nebo 200 EUR (dvé sté euro). Maximalni zaru€ena ¢astka Bankovni zaruky
pozadovana pro jedno registrované Vozidlo neni stanovena.

PInéni z Bankovni zaruky: Z Bankovni zaruky musi vyplyvat zavazek banky uhradit Poskytovateli pozadovanou
Castku do zaru€ené vySe v pfipadé, Zze Poskytovatel doruci bance pisemnou zadost o vyplaceni pfislusné castky,
podepsanou osobou opravnénou zastupovat Poskytovatele. Pisemna zadost musi obsahovat alespon: (a)
identifikaci Provozovatele vozidel, Poskytovatele, Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni a
Bankovni zaruky; (b) ¢astku uplatfiovanou Poskytovatelem; (c) specifikaci pravniho titulu uplatnéného naroku
(napF. odkazem na pfislusné ustanoveni Smlouvy o poskytovani SluZzeb v reZimu nasledného placeni, resp. OP).
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Posouzeni Bankovni zaruky: Provozovatel vozidel je povinen pfedat Poskytovateli original zaruéni listiny
k Bankovni zaruce splfiujici pozadavky Obcanského zakoniku a tohoto ¢lanku OP, za ucelem ovéfeni jeji
platnosti. Bankovni zaruka musi byt vystavena v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce, pfipadné v
ufednim jazyce nékterého Clenského statu Evropské unie s ufednim pfekladem do Ceského, slovenského nebo
anglického jazyka. Poskytovatel posoudi pfedloZzenou Bankovni zaruku (zarucni listinu) nejpozdéji do 10 (deset)
kalendafnich dni od jejiho doruceni a prostfednictvim e-mailu informuje Provozovatele vozidel o jejim
akceptovani nebo neakceptovani véetné divodu.

Platnost Bankovni zaruky a jeji prodlouZeni: Provozovatel vozidel je povinen udrZzovat Bankovni zaruku v platnosti
po celou dobu trvani a¢innosti Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni a nasledné nejméné
do vyporadani vSech dluh(i Provozovatele vozidel ze Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného
placeni. Provozovatel vozidel je povinen zajistit, aby Bankovni zaruka byla sjednana na dobu alespor 12
(dvanacti) mésict, a aby byla vzdy nejpozdéji 1 (jeden) mésic pfed skoncenim jeji platnosti bankou prodlouzena
alespont o dal$ich 12 (dvanact) mésica, pfipadné aby byla vystavena a Poskytovatelem schvalena nova
Bankovni zaruka (pfitom musi Provozovatel vozidel kalkulovat, Ze Ih(ita Poskytovatele na kontrolu platnosti nové
Bankovni zaruky ¢ini 10 (deset) kalendarnich dn).

Zména vstupnich parametrii: Pfi zméné parametrd, na jejichz zakladé byla vypo¢tena minimalni vySe Bankovni
zaruky (napf. pfi zméné poctu registrovanych Vozidel nebo zméné vySe sazby mytného) a/nebo nastala-li
skute¢nost nedostateéného kryti Bankovni zaruky a/nebo na zakladé jednostranného rozhodnuti Poskytovatele
o zvySeni minimalni zaru€ené Castky Bankovni zaruky na jedno Vozidlo, je Provozovatel vozidel povinen
poskytnout na Zadost Poskytovatele zaslanou prostfednictvim e-mailu ve stanovené Ih(ité novou Bankovni zaruku
nebo dodatek k jiz vystavené a platné Bankovni zaruce. Poskytovatel mize podminit Uc¢innost Dodatku
ke Smlouvé o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni, jehoz pfedmétem je registrace dalSiho Vozidla,
sjednanim aktualizované/nové Bankovni zaruky a pfedloZenim odpovidajici zaruéni listiny.

Nedostateénost kryti Uhrad Bankovni zarukou: Dosahne-li vy$e projetého mytného v Odsouhlasenych oblastech
EETS a ceny ostatnich Sluzeb ve fakturaCnim obdobi kumulativné 90 (devadesat) % zarucené castky platné
Bankovni zaruky, Poskytovatel informuje o této skute€nosti Provozovatele vozidel prostfednictvim e-mailu a
soucasné je opravnéna k zablokovani v§ech OBU vydanych k registrovanym Vozidlim. OBU indikuje dosazeni
tohoto limitu zplisobem popsanym v UZzivatelské pfiru¢ce OBU.

Uplatnéni Bankovni zaruky: Poskytovatel je opravnén Bankovni zaruku uplatnit v pfipadé, Zze Provozovatel vozidel
neuhradi Poskytovateli jakoukoliv penézitou pohledavku vzniklou na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni nebo v souvislosti s ni ani do 10 (deseti) kalendarnich dni po uplynuti doby
splatnosti. Poskytovatel je opravnén uplatnit Bankovni zaruku i po ukonceni poskytovani Sluzeb, a to az do
vyporadani vSech naroku vzniklych v souvislosti se Smlouvou o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni.

Zména Bankovni zaruky dohodou: Smluvni strany se mohou béhem doby trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb
v rezimu nasledného placeni pisemné dohodnout na aktualizaci ¢i zméné obsahu Bankovni zaruky, pfipadné jeji
nahrazeni Bankovni zarukou jiné banky. Aktualizovana €i nové pfedloZzena Bankovni zaruka musi vSak vzdy
spliiovat podminky tohoto ¢lanku OP.

Obnoveni Bankovni zaruky v pfipadé €erpani: V pfipadé vy&erpani nebo ¢asteéného Cerpani Bankovni zaruky je
Poskytovatel opravnén vyzvat Provozovatele vozidel prostfednictvim e-mailu k vystaveni nové ¢&i obnovené
Bankovni zaruky odpovidajici tomuto &lanku OP a pfedlozeni odpovidajici zaruéni listiny Poskytovateli, a to do
10 (deseti) kalendarnich dnti od tohoto vy€erpani nebo ¢astecného cerpani. Provozovatel vozidel je povinen
tomuto pozadavku vyhovét.

Dusledky poruseni povinnosti: Poruseni povinnosti stanovené ve ¢l. 10.8, 10.9 nebo 10.13 OP se povazuje za
poruSeni Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni Provozovatelem vozidel podstatnym
zpusobem a zaklada pravo Poskytovatele na okamzité odstoupeni od Smlouvy a na okamzitou blokaci OBU
vydanych k registrovanym Vozidlim.
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10.15 Vraceni zaruéni listiny: Poskytovatel je povinen vratit Provozovateli vozidel kteroukoliv zaruéni listinu (Bankovni

zaruku) vzdy bezodkladné po pfedlozeni nové &i obnovené zaruéni listiny (Bankovni zaruky) odpovidajici tomuto
¢lanku Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni, a paklize pfed timto dnem uplatnilo pravo na
plnéni z Bankovni zaruky, pak do 10 (deseti) kalendainich dnt ode dne obdrzeni pfislusného pInéni, kterym je
vyCerpana cela zaru€ena Castka, na kterou je Bankovni zaruka vystavena. Poskytovatel je dale povinen vratit
Provozovateli vozidel zaruéni listinu (Bankovni zaruku) rovnéz nejpozdéji do 10 (deseti) kalendarnich dnti ode
dne ukonceni poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb v reZzimu nasledného placeni a
vyporadani vSech dluhli ze Smilouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni, a paklize pfed timto
dnem uplatnila pravo na plnéni z Bankovni zaruky, pak do 10 (deseti) kalendarnich dnii ode dne obdrzeni
pFisludného plnéni.

11. ZMENA SMLOUVY

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Smlouvu Ize ménit vyhradné na zakladé vzestupné Cislovanych dodatkd uzavienych smluvnimi stranami
v pisemné formé&, pokud neni stanoveno v téchto OP jinak.

Provozovatel vozidla v reZimu nasledného placeni mlze prostfednictvim podani pozadat o zménu fakturacniho
obdobi a doby splatnosti mytného. Poskytovatel Zadost Provozovatele vozidel posoudi a v pfipadé akceptace ho
informuje o moznosti uzavfeni Dodatku ke Smlouvé v rezimu nasledného placeni — zména je vzdy ucinna ode
dne nabyti u¢innosti Dodatku ke Smlouvé v rezimu nasledného placeni.

Provozovatel vozidel je povinen prostfednictvim podani oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd zménu (pfipadné opravu) jakéhokoliv z nasledujicich udaji uvedenych ve Smiouvé: (a) Identifikacni udaje
Provozovatele vozidla: ndzev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/trvalého pobytu, ICO/datum narozeni, IC DPH, DIC
(pokud byly Provozovateli vozidla pfidéleny); (b) Bankovni a fakturacni udaje: islo uctu/IBAN, BIC/SWIFT; (c)
Udaje o registrovanych vozidlech: jakykoliv z tidajtl evidovanych v piiloze &. 1 Smlouvy.

Provozovatel vozidla je opravnén provést prostfednictvim oznameni registraci nového Vozidla nebo
odregistrovani registrovaného Vozidla. V pfipadé registrace nového Vozidla musi Provozovatel vozidla sdélit
udaje o Vozidle v rozsahu pfilohy €. 1 Smlouvy a predlozit Osvéd&eni o registraci vozidla nebo jeho zahraniéni
ekvivalent; pokud v Osvéd¢&eni o registraci vozidel udaj o emisni tfidé vozidla chybi, Ize dolozit informaci o emisni
tfidé platnym atestem CEMT nebo COC.

Oznameni zmén podle ¢l. 11.2 a 11.3 OP muze Provozovatel vozidel uginit nasledujicimi zplGsoby: (a) osobné
na Kontaktnim misté v rezimu nasledného placeni i v rezZimu placeni pfedem nebo osobné na Distribuénim
misté v rezimu placeni pfedem, kde obsluha Kontaktniho mista nebo Distribu¢niho mista vygeneruje dodatek ke
Smlouvé, ktery Provozovatel vozidel podepiSe; (b) prostrednictvim elektronického podani odeslaného
prostrednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo e-mailu — Poskytovatel nasledné vygeneruje podepsany
dodatek ke Smlouveé, ktery zaSle na ucet Provozovatele vozidla v Zakaznické samoobsluze k podpisu.
Provozovatel vozidla je povinen zaslany dodatek ke Smlouvé ve stanovené |huté podepsat a odeslat
prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo prostfednictvim e-mailu, u€innosti nabyva dodatek ke Smlouvé
az zaslanim potvrzeni Poskytovatele prostfednictvim emailu nebo informace v Zakaznické samoobsluze (po
provedeni kontroly informaci v dodatku ke Smlouvé a predlozenych dokumentu).

Poskytovatel je opravnén vyzadat pfislusny doklad prokazujici oznamenou zménu Udaju Provozovatele vozidel.
Provozovatel vozidel je povinen takovy doklad ve stanovené Ihuté poskytnout.

Pokud zménu udaju oznamuje za Provozovatele vozidel v rezimu nasledného placeni zastupce zmocnény na
zakladé plné moci, je Provozovatel vozidel povinen pfedlozit rovnéz plnou moc vyhotovenou v Eeském,
slovenském nebo anglickém jazyce (podpis zmocnitele nemusi byt Gfedné ovéren). Nevztahuje se na oznameni
prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy.

Provozovatel vozidel je povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji v den jeji u€innosti zménu kontaktni e-mailové
adresy nebo adresy pro doru€ovani listinnych pisemnosti, a to prostfednictvim uvedeni aktualizovaného
Udaje v Zakaznické samoobsluze.

Provozovatel vozidel je plné odpovédny za dodrzeni informacni povinnosti o zméné udaju stanovené v tomto
¢lanku OP, a nemlze se dovolavat neplatnosti doruceni jakychkoliv e-maild nebo listovnich zasilek, které
Poskytovatel odeslal na aktualni adresu Provozovatele vozidel uvedenou ve Smlouvé, resp. Zakaznické
samoobsluze.

Strana 18/24



11.10 Poskytovatel je povinen oznamit Provozovateli vozidel prostfednictvim Gcétu v Zakaznické samoobsluze
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnt jakoukoliv zménu svych Udaju uvedenych ve Smlouvé, a pfipadné zaslat
rovnéz odpovidajici dodatek ke Smlouvé. Provozovatel vozidla je povinen zaslany dodatek ke Smlouvé ve
stanovené |haté podepsat a odeslat prostfednictvim U¢tu v Zakaznické samoobsluze.

12. ZANIK SMLOUVY

12.1 Smlouva zanika z nasledujicich dlvodu:
a) pisemnou dohodou uzavienou smluvnimi stranami;
b) pisemnou vypovédi Poskytovatele nebo Provozovatele vozidel za podminek stanovenych ve ¢l. 12.2 OP;
c) pisemnym odstoupenim Poskytovatele za podminek stanovenych ve ¢l. 12.3 OP;

d) automatickym rozvazanim pfi zaniku pravniho vztahu Provozovatele vozidel k Vozidlu za podminek
stanovenych ve ¢&l. 12.4 OP;

e) vracenim OBU pfevzaté a uzivané Provozovatelem vozidel na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb
v rezimu placeni pfedem za podminek stanovenych ve ¢l. 12.5 OP.

12.2 Vypovéd:
12.2.1 Vypovéd Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu i bez udani diivodu, a to pisemnou

vypovédi zaslanou Provozovateli vozidel, vypovédni doba €ini 1 (jeden) kalendarni mésic a zac¢ina bézet
od 1. (prvniho) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Provozovateli vozidel.

12.2.2 Vypovéd Provozovatele vozidel: Provozovatel vozidel je opravnén vypovédét Smlouvu i bez udani ddvodu,
a to pisemnou vypovédi zaslanou Poskytovateli, vypovédni doba €ini 1 (jeden) kalendaini mésic a zacina
bézet od 1. (prvniho) kalendafniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

12.3 Odstoupeni Poskytovatele:

12.3.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s (okamzitou) Uc¢innosti ke dni doruéeni pisemného
odstoupeni v pfipadech vyslovné stanovenych ve Smlouve, a dale v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni
s Provozovatelem vozidel, prohlaseni upadku na Provozovatele vozidel, zahajeni likvidace Provozovatele
vozidel nebo postoupeni Smlouvy nebo jakéhokoliv prava nebo povinnost z ni vyplyvajicich v rozporu se
¢l. 16.2 OP.

12.3.2 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s (okamzitou) ucinnosti ke dni doruceni pisemného
odstoupeni v pfipadé, Ze Provozovatel vozidla, se kterym ma Poskytovatel uzavfenou Smlouvu o
poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem, nevykona po dobu 6 (Sesti) mésici zadnou mytnou
transakci zaznamenanou na OBU. Pokud Provozovatel vozidel do 14 (étrnacti) dnGi od ucinnosti
odstoupeni nepoda Poskytovateli Zadost o vraceni nevyCerpaného Kreditu na Pfedplaceném uctu, zanika
narok Provozovatele vozidel na vraceni nevyCerpaného Kreditu, a ten propada marnym uplynutim Ihity
Poskytovateli. Pokud Provozovatel vozidel do 14 (€trnacti) dnd od ucinnosti odstoupeni nevrati
neposkozenou OBU Poskytovateli, vznika Poskytovateli marnym uplynutim lhtty narok na smluvni pokutu
ve vysi dle Ceniku.

12.3.3 Odstoupeni od smlouvy ma ucinky do budoucna, smluvni strany si nejsou povinny vracet plnéni fadné
poskytnuté a pfijaté do dne u€innosti odstoupeni od Smlouvy, pokud nevyplyva ze Smlouvy véetné OP jinak.

12.4 Rozvazani (€asti) Smlouvy pfi zaniku pravniho vztahu Provozovatele vozidel k Vozidlu:

12.4.1 Rezim placeni pfedem: Jakmile kdokoliv pfedlozi Poskytovateli (v ramci procesu registrace nebo uzavirani
nové Smlouvy na Obchodnim misté nebo na Zakaznickém portalu &i jiného obdobného pravniho jednani)
Osvédceni o registraci Vozidla, ze kterého vyplyva, zZe zanikl pravni vztah (pivodniho) Provozovatele vozidel
k registrovanému Vozidlu (tj. ten jiz neni uveden jako jeho vlastnik nebo provozovatel), Smlouva o
poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem uzaviena na poskytovani Sluzeb k tomuto Vozidlu bez dalSiho
zanika ke dni pfedloZeni takového OsvédZeni o registraci Vozidla. Poskytovatel bezodkladné zablokuje
originalni OBU vydanou k Vozidlu a zasle oznameni o rozvazani Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu
placeni pfedem. Poskytovatel uvede v ramci oznameni povinnost Provozovatele vozidel do 14 (€étrnacti)
dnl od doruceni oznameni vratit OBU a podat Zadost o vraceni pfipadného nevyéerpaného Kreditu na
Predplaceném uctu. Pokud Provozovatel vozidel v uvedené lhaté nepoda Poskytovateli Zadost o vraceni
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nevyCerpaného Kreditu na Predplaceném uctu, zanikd narok Provozovatele vozidel na vraceni
nevycéerpaného Kreditu a Kredit propada Poskytovateli. Pokud Provozovatel vozidel v uvedené Ih(ité nevrati
OBU Poskytovateli, vznika Poskytovateli marnym uplynutim IhGty narok na smluvni pokutu ve vysi dle
Ceniku.

12.4.2 Rezim nasledného placeni: Jakmile kdokoliv pfedlozi Poskytovateli (v ramci procesu registrace nebo

12.5

12.6

12.7

uzavirani nové Smlouvy na Obchodnim misté nebo na Zakaznickém portalu €i jiného obdobného pravniho
jednani) Osvédceni o registraci Vozidla, ze kterého vyplyva, Ze zanikl pravni vztah (pGvodniho)
Provozovatele vozidel k registrovanému Vozidlu (fj. ten jiz neni uveden jako jeho vlastnik nebo
provozovatel), Smlouva o poskytovani Sluzeb v rezimu nasledného placeni v €asti zavazku poskytovani
Sluzeb k tomuto Vozidlu bez dal$iho zanika ke dni pfedlozeni takového Osvéd&eni o registraci Vozidla.
Poskytovatel bezodkladné zablokuje originalni OBU vydanou k Vozidlu a zasle oznameni o rozvazani
Smlouvy v této Casti. Poskytovatel uvede v ramci oznameni povinnost Provozovatele vozidel do 14
(étrnacti) dnii od doruéeni oznameni vratit OBU. Pokud Provozovatel vozidel v uvedené Ihité nevrati OBU
Poskytovateli, vznika Poskytovateli marnym uplynutim Ihdty narok na smluvni pokutu ve vysi dle Ceniku.

Vraceni OBU: Vraceni OBU prevzaté a uzivané Provozovatelem vozidel na zakladé Smlouvy o poskytovani
Sluzeb v rezimu placeni pfedem se povazuje za vypovéd Smlouvy o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni
predem. Smlouva o poskytovani Sluzeb v rezimu placeni pfedem je ukonena s okamzitou Uc&innosti ke dni
doruceni OBU Poskytovateli.

Do konce platnosti Smlouvy jsou OBU pro Vozidla aktivni, Provozovatel vozidel je opravnén uzivat Sluzby a
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby. Ke dni konce platnosti Smlouvy dojde k deaktivaci OBU a ukon&eni
poskytovani Sluzeb. Tim neni dot€ena povinnost Provozovatele vozidel uhradit Faktury splatné po skonceni
platnosti Smlouvy.

Provozovatel vozidel je povinen vratit nepoSkozené OBU Poskytovateli, a to na Obchodnim misté nebo
prostfednictvim listovni zasilky na nasledujici doru€ovaci adresu Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, a to nejpozdéji do 14 (€trnacti) kalendarnich dnd od ukoncéeni platnosti Smiouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti vratit OBU ve stanovené Ihiité Provozovatelem vozidel, je Poskytovatel opravnén
narokovat na Provozovateli vozidel jednorazovou smluvni pokutu ve vySi stanovené v Ceniku.

13. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

13.1

13.2

13.3

134

Spole¢nost ITIS a Poskytovatel pini viéi Provozovatelim vozidel a dal§im dotéenym subjektdm Gdaji informadni
povinnost ve smyslu ¢l.13 GDPR prostfednictvim samostatné ,Informace o zpracovani osobnich udaju“ dostupné
na Zakaznickém portalu a na Obchodnich mistech.

Provozovatel vozidel potvrdi seznameni s ,Informaci o zpracovani osobnich Udaju“ v rdmci procesu registrace a
uzavirani Smlouvy prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy, a to prostfednictvim zaskrtnuti pfislusného pole
obsahujici odkaz na tuto Informaci.

Provozovatel vozidel vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce potvrdi seznameni s ,Informaci o
zpracovani osobnich udajd“, pokud uzavira Smlouvu na Obchodnim misté.
Poskytovatel je opravnén s ohledem na zménu pravnich predpist nebo jiné relevantni divody aktualizovat

.informaci o zpracovani osobnich Udaji“, o zméné bude Provozovatel vozidel informovan prostfednictvim
oznameni zaslaného do Zakaznické samoobsluhy nebo na emailovou adresu.

14. POVINNOST MLCENLIVOSTI

141

14.2

Poskytovatel a vSechny dalSi spole¢nosti ze Skupiny ITIS, které se podili na poskytovani Sluzeb, jsou povinny
zachovavat micenlivost o vSech informacich vztahujicim se k Provozovateli vozidel, které se dozvédi na zakladé
nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se vSak nevztahuje na poskytovani informaci
osobam podilejicim se na poskytovani Sluzeb a osobam, kterym musi byt informace poskytnuty na zakladé
pravnich predpisti nebo pro naplnéni ucely Smlouvy (typicky subjekty pro vyb&r mytného nebo kontrolni organy).
Provozovatel vozidel je povinen zachovavat mi¢enlivost vici tfetim osobam o obsahu Smlouvy a obsahu veskeré
komunikace Poskytovatele s Provozovatelem vozidel véetné pfipadnych personalizovanych nabidek produktl a
sluzeb a nabizenych ¢&i poskytnutych slev z jejich ceny.
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14.3

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v tomto ¢lanku OP pro Smlouvy je poSkozena smluvni
strana opravnéna pozadovat po poruSujici smluvni strané nahradu Gjmy v celém rozsahu.

15. ZMENA OP A CENIKU

151

15.2

15.3

154

S ohledem na nutnost reagovat na pfipadné zmény pravnich pfedpisli, na snahu zlepSovat a modernizovat
poskytované Sluzby, na zmény v obchodni politice Skupiny ITIS a na poZzadavky jednotlivych subjekt( pro vybér
mytného, si Poskytovatel ve smyslu ust. § 1752 Obcanského zakoniku vyhrazuje pravo jednostranné zménit OP
a Cenik.

Poskytovatel je povinen uverejnit aktualizované znéni OP a Ceniku na Zakaznickém portalu a odeslat elektronické
oznameni o zméné Provozovateli vozidel prostfednictvim e-mailu nebo Zakaznické samoobsluhy nejméné 30
(tficet) kalendarnich dnu pfed nabytim Gc¢innosti nové verze OP a Ceniku.

Pokud Provozovatel vozidel proti aktualizovanému znéni OP nebo Ceniku nic nenamita, neni vyZzadovano zadné
jeho aktivni jednani, ma se za to, ze tuto zménu pfijal, a aktualizované znéni pro néj nabude uc€innosti ve
stanoveny den.

Pokud Provozovatel vozidel aktualizované znéni OP nebo Ceniku odmita, je opravnén z tohoto dvodu Smlouvu
vypovédét. Pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji 15 (patnact) kalendarnich dnu pred
nabytim Gc¢innosti nové verze OP nebo Ceniku. Vypovédni doba uplyne posledni den ucinnosti pavodni verze OP
nebo Ceniku.

16. OSTATNi UJEDNANI

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

Rozhodné pravo a ptislusnost soudd: Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, OP jsou vydany podle
ust. § 1751 Ob&anského zakoniku. PFisluné k feSeni spord vzniklych z této Smlouvy jsou soudy Ceské republiky,
pficemz smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost Obvodni soudu pro Prahu 7, resp. Méstského soudu v Praze.

Postoupeni: Provozovatel vozidel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo jakékoliv prava a povinnosti z ni
vyplyvajici tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovateli.

Pravni nastupnictvi: Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Nahrada ujmy: Pokud neni stanoveno ve Smlouvé vcetné OP vyslovné jinak, odpovida kazda ze smluvnich stran
druhé smluvni strané za zplsobenou Ujmu podle Ob&anského zaniku. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu
nebo urok z prodleni ve smluvni vysi neni dotéeno pravo smluvni strany na ndhradu Skodu.

Limitace nahrady ujmy zplsobené Poskytovateli: Odpovédnost Poskytovatele za nahradu Ujmy véetné nahrady
Skody, uslého zisku a jakékoliv nepfimé $kody zplsobené Provozovateli vozidel jednim konkrétnim porusenim
Smlouvy véetné OP je limitovana do vySe 100.000,00 K¢ (sto tisic korun Eeskych). Limitace nahrady ujmy se
nevztahuje na Ujmu zpuasobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Prilohy: Nedilnou souéasti téchto OP jsou nasledujici pFilohy obsahujici specialni informace a podminky pro
jednotlivé nabizené Oblasti EETS:

PFiloha &. 1 OP: Specialni informace a podminky pro Oblast EETS Ceska republika;
Pfiloha €. 2 OP: Specialni informace a podminky pro Oblast EETS Slovensko;
Pfiloha €. 3 OP: Specialni informace a podminky pro Oblast (EETS) Madarsko.
Platnost a ucinnost: Tyto OP nabyvaji platnosti a t€innosti dnem 1. Cervence 2024.

PaySystem, s.r.o.
Mgr. Eva Lakoma, jednatelka
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2.2

2.3

PRILOHA €. 1 0P

SPECIALNI INFORMACE A PODMINKY PRO OBLAST EETS CESKA REPUBLIKA

Provozovatel vozidel bere na védomi, Zze s ohledem na Cesky pravni fad (zejména zakon €. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisti), Smlouvu o poskytovani EETS uzavienou Spoleénosti
ITIS s Reditelstvim silnic a dalnic s.p. a pozadavky Reditelstvi silnic a dalnic s.p., bude Poskytovatel uvadét na
Fakturach na uhradu mytného za Odsouhlasenou oblast EETS Ceska republika, Ze mytné je Provozovateli vozidel

fakturovano ,jménem a na Udet Reditelstvi silnic a dalnic s.p.”.

Sleva na mytném:

Podle pravnich predpisti platnych pro Oblast EETS Ceska republika, zejména ust. § 22 odst. 3 ZPK a Nafizeni
vilady CR moze Provozovateli vozidel vzniknout sleva na mytném v zavislosti na celkové vysi mytného
naugtovaného za kalendafni rok za pouziti Zpoplatn&nych pozemnich komunikaci v Oblasti EETS Ceska
republika konkrétnim Vozidlem Provozovatele vozidel. Provozovatel vozidel udéli plnou moc Spole¢nosti ITIS
vyplaceni slevy na mytném.

Spolegnost ITIS zajisti predani tidajti a doklad(i o Provozovateli vozidel a jeho Vozidlech Reditelstvi silnic a dalnic
S.p., za ucelem poskytnuti idajl o slevé. Spolecnost ITIS rovnéz zajisti predani aktualizovanych Gdaji a dokladd
o Provozovateli vozidel a jeho Vozidlech Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

Na zakladé udélené plné moci bude sleva na mytném Provozovateli vozidla vyplacena prostiednictvim
Spolec¢nosti ITIS. V pfipadé, Ze Provozovat vozidla plnou moc pro vyplaceni slevy na mytném Spolecnosti ITIS
neudéli, bude Reditelstvim silnic a dalnic s. p. kontaktovan o dal$im postupu tykajici se vyplaceni slevy na
mytném na elektronickou adresu, kterou sdélil Poskytovateli. Poskytovatel nebo Spole¢nost ITIS vzdy informuji
Provozovatele vozidel o vzniklém naroku na slevu na mytném. Sleva na mytném mdze byt vyporadana jejim
vyplacenim Provozovateli vozidel, zapocCtenim na nasledujici Fakturu na uhradu ceny Sluzeb vystavenou
Provozovateli vozidel nebo navySenim Kreditu na Pfedplaceném uc&tu Provozovatele vozidel.

Mytné neni v Oblasti EETS Ceska republika pfedmétem DPH.
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PRILOHA €. 2 OP
SPECIALNi INFORMACE A PODMINKY PRO OBLAST EETS SLOVENSKO

V pfipadé poruchy Sluzby poskytované Poskytovatelem v Oblasti EETS Slovensko, se je Provozovatel vozidel
(resp. fidic), ktery se bude v dobé& poruchy pohybovat v Oblasti EETS Slovensko, povinen zaregistrovat pfimo u
slovenského subjektu pro vybér mytného (Narodna dialnicna spolo¢nost — webové stranky dostupné na
https://ndsas.sk/) nebo jiného poskytovatele EETS, a nasledné hradit mytné pfimo slovenskému subjektu pro
vybér mytného nebo jinému poskytovateli EETS. Provozovatel vozidel je povinen splnit registracni povinnost
bezodkladné po zjisténi poruchy.

V pfipadé zablokovani Poskytovatele v Oblasti EETS Slovensko a oznameni této skute€nosti Provozovateli
vozidel, se je Provozovatel vozidel (resp. fidi€) pfed dalSim pohybem v Oblasti EETS Slovensko povinen
zaregistrovat pfimo u slovenského subjektu pro vybér mytného nebo u jiného poskytovatele EETS, a nasledné
hradit mytné pfimo slovenskému subjektu pro vybér mytného nebo jinému poskytovateli EETS.

V pfipadé oznameni ukonceni Smlouvy o poskytovani EETS uzaviené mezi Poskytovatelem a slovenskym
subjektem pro vybér mytného Provozovateli vozidel, neni Provozovatel vozidel opravnén dale uzivat Zpoplatnéné
pozemni komunikace na zakladé Smlouvy, a je povinen se pfed dal§im pohybem v Oblasti EETS Slovensko
zaregistrovat pfimo u slovenského subjektu pro vybér mytného nebo u jiného poskytovatele EETS, a nasledné
hradit mytné pfimo slovenskému subjektu pro vybér mytného nebo jinému poskytovateli EETS.

Mytné je v Oblasti EETS Slovensko pfedmétem DPH.
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10.

PRILOHA €. 30P
SPECIALNi INFORMACE A PODMINKY PRO OBLAST EETS MADARSKO

Poskytovatel informuje Provozovatele vozidel, Ze existuje mnoho obchodnich a provoznich modeld, jak
poskytovat Sluzby v mytné doméné Madarsko. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronického mytného v mytné
doméné Madarsko, které se dle madarské legislativy nepovazuji za EETS, avSak technicky ani organiza¢né se
od nich zasadné nelidi. Pro uUCely této Smlouvy a OP se sluzby elektronického mytného poskytované
Poskytovatelem Provozovateli vozidel v mytné doméné Madarsko povazuji za EETS a dohodnutd mytna doména
Madarsko se povazuje za Oblast EETS Madarsko.

Poskytovatel je opravnén poskytovat EETS v Oblasti EETS Madarsko na zakladé smlouvy o spolupraci uzaviené
mezi Spole¢nosti ITIS a spolecnosti SETECH Flotta Limited Liability Company, se sidlem Liget utca 40. H-2161
Csomad, Madarsko (dale jen "SETECH"). Spole¢nost SETECH je u€astnikem madarského mytného systému
(HUGO) v postaveni ,toll domain declaration operator“. Na zakladé smlouvy o spolupraci uzaviené se spole¢nosti
SETECH jsou spole¢nost ITIS a Poskytovatel opravnéni pouzivat elektronicky mytny systém provozovany
madarskym subjektem pro vybér mytného (spravcem mytné domény) National Toll Payment Services Plc (dale
jen "NUSZ zrt.").

Na zakladé Smlouvy o spolupraci uzaviené se spolecnosti SETECH jsou spole€nost ITIS a Poskytovatel
opravnéni uzavirat s Provozovateli vozidel smlouvy o poskytovani EETS a registrovat a rusit jejich registraci pro
uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v Oblasti EETS Madarsko, pfi¢emz pfimy smluvni vztah mezi
spole¢nosti SETECH a Provozovateli vozidel se nevyzaduje.

Na zakladé Smlouvy o spolupraci uzaviené se spole¢nosti SETECH jsou spoleénost ITIS, resp. Poskytovatel
opravnéni udélit Provozovatelim vozidel pravo uzivat Zpoplatnéné pozemni komunikace v Oblasti EETS
Madarsko a vybirat od Provozovatelu vozidel Mytné.

Poskytovatel vystavi Provozovateli vozidel Fakturu na stejnou nominalni hodnotu Mytného, jakou vyfakturoval
SETECH Spolecnosti ITIS, resp. Poskytovateli.

Mytné je v Oblasti EETS Madarsko pfedmétem DPH.

Instalace OBU: Provozovatel vozidel je povinen instalovat a pouzivat OBU v souladu s Uzivatelskou pfiruc¢kou
OBU. Provozovatel vozidel je rovnéz odpovédny za nastaveni v§ech pozadovanych parametri OBU v souladu s
Uzivatelskou pfiru¢kou OBU, vCetné toho, kolik naprav ma Vozidlo aktualné k dispozici.

Pravidla pro pouzivani OBU: Provozovatel vozidel je povinen pouzivat OBU vzdy pouze ve Vozidle, pro které jej
Poskytovatel zaregistroval.

Provozovatel vozidel je povinen pfed zahajenim pouzivani OBU v Oblasti EETS Madarsko zkontrolovat spravnost
registrovanych udajd o Vozidle.

V pfipadé, ze je Provozovatel vozidel informovan o nefunkénosti systému EETS v Oblasti EETS Madarsko, je
Provozovatel vozidel (resp. Fidi€), ktery se bude v Oblasti EETS Madarsko v dobé nefunk&nosti bude nachéazet,
povinen se zaregistrovat pfimo u madarského subjektu pro vybé&r mytného (NUSZ Zrt) nebo nasledné& uhradit
mytné pfimo madarskému subjektu pro vybér mytného (obvykle zakoupenim pfisluSného mytného listku).
Provozovatel vozidel (jeho fidi€) je povinen splnit povinnost registrace bezodkladné, nejpozdéji do 30 minut od
okamziku, kdy byl informovan. Provozovatel vozidla nese plnou odpovédnost za poruseni této povinnosti a je
povinen uhradit pfipadné spravni pokuty a penale ulozené pfislusnymi madarskymi celnimi organy a organy pro
kontrolu plateb mytného.

-KONEC-
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